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De conformidad con la normativa vigente', todo establecimiento educacional debe contar,
entre otros requisitos, con un reglamento interno, para obtener y mantener el
Reconocimiento Oficial del Estado.

El reglamento interno es un instrumento elaborado de conformidad a los valores
expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto favorecer el
ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de
la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de
convivencia y buen trato, y de procedimientos generales del establecimiento.

En virtud de lo anterior, la Escuela Especial de Lenguaje Rimay Aru, pone a disposicion
de la comunidad educativa el presente Reglamento Interno, considerando Ilas
instrucciones dictadas al efecto por la Superintendencia de Educacion, esperando se
constituya en una herramienta de apoyo a la comunidad educativa, para la explicitacion,
comprensiéon 'y cumplimiento del principales procesos desarrollados por el
establecimiento.

La escuela especial de lenguaje Rimay Aru, en cumplimiento de las politicas
educacionales del Ministerio de Educacion, entrega a la comunidad escolar el Reglamento
interno y de convivencia escolar, plasmando en este, nuestro sello de Sana Convivencia.

! Art. 46 letra g) Ley General de Educacion.
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Establecimiento

Escuela Especial de Lenguaje Rimay Aru

RED 12960
Crispin Reyes 6949 Poblacién José Miguel Carrera
Direccion Antofagasta

Resolucién de
Reconocimiento

381 del 25 de Mayo de 2004

Corporacién Educacional Rimay Aru

Sostenedor
. Particular Subvencionada
Dependencia
552 838 642 cel.+56 9 5915016
Fono
eel.rimayaru1@gmail.com
E-mail contacto@rimayaru.cl

convivenciaescolarresponde@rimayaru.cl

Normativa Vigente

Dcto 1300/02 — BCEP, dcto 170-2010 y otros propios de la
Educacion Especial y Parvularia.

Directora

Paula Villegas Norambuena
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“Ser la mejor Organizacion Educativa, que representada como Escuela de Lenguaje,
lidere en el ambito de la educacion que entrega, conformada por un equipo de excelencia
profesional que responda satisfactoriamente a las necesidades de los nifios y las nifias
en las distintas areas de su desarrollo, enfatizando en este proceso, el respeto a la
diversidad, a la persona, y a una perspectiva de vida optimista, confiada, solidaria y
progresivamente autobnoma, que en su conjunto, permita a los nifios, nifas y sus familias
ser y proyectarse como personas felices”.

“‘Promover el desarrollo integral de nifios y nifias en edad pre escolar de entre 3 y 5 afios
11 meses, que presentan trastornos especificos de lenguaje, a través de la deteccion
temprana y de la atencién y tratamiento oportuno de sus dificultades, abordando la
superacion de su TEL, como una tarea compartida con los padres y/o familias,
comprometiéndolos y entregandoles herramientas para comprender y apoyar el proceso”.

Aprendizaje activo y de calidad

Familias (cuidadores) comprometidos con la educacién de sus hijos e hijas
Autonomia Progresiva

Buena Convivencia

e En todo ser humano hay grandeza: Elegimos tratar a las personas como si todas
tienen potencial.

e Favorecer el desarrollo intra e interpersonal, lo cual pone el foco en la entrega de
herramientas y creacion de espacios para:

e Ensenar a aprender y a escuchar.

e Promover la capacidad de resistir: avanzar hacia la resiliencia, que no es otra cosa,
que iniciar un nuevo desarrollo después de un trauma (impresién emocional muy
intensa, causada por algun hecho o aconteciiento negativo que produce en una
persona , una huella duradera que tarda en superar.

e Promocidn de los factores y condiciones que promuevan la resistencia:
e Segurizacion
e Recuperacion
e Relaciones
e Cultura
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e Relevar el rol de madres, padres, apoderados y/o cuidaddores, en la continuidad
de la educacion, dado el escenario incierto que pudiera obligarnos nuevamente a
recurrir a ellos como principlages agente educadores.

e Promover la flexibilidad: Capacidad de adaptarse con facilidad a las diversas
circunstancias o para acomodar las normas a las distintas situaciones o
necesidades.

e Promover la creatividad: Para buscar nuevas formas, generar nuevas ideas o
caminos, nuevas asociaciones entre ideas o conceptos conocidos, que
habitualmente producen soluciones originales , considera:

e Imaginacion constructiva
e Pensamiento divergente
e Pensamiento creativo

e Querer

e Creer

e Potenciar

e Valorar

o Sentimiento de vivo afecto e inclinacién hacia una persona o cosa a la que
se le desea todo lo bueno.

o Como un eje central, en las relaciones interpersonales, entre
estudiantes, docentes, personal jerarquico, administrativos, servicio padres y
apoderados, valorar tradiciones y saberes ancestrales.

o Para cumplir con los acuerdos

o Amar el trabajo que realiza, sea el que sea que le corresponda
hacer.

o Para ayudarse los unos a los otros y mantener la unién, bienestar y
seguridad de si mismo y los demas (personas o grupos); para ser cada vez mas
equipo y menos grupo.

o Mantener y respetar las opiniones de los demas, acogiéndose a los
acuerdos tomados por mayoria, sin dejar de valorar los aportes individuales.

o Tendencia a ver y a juzgar las cosas en su aspecto mas positivo o
mas favorable.

J Situacion o estado de normalidad o funcionamiento correcto de algo, en

especial armonia en las relaciones humanas dentro de una colectividad.
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Por medio de nuestro sello institucional de Buena Convivencia queremos que todos los
integrantes de nuestra comunidad educativa logren:

a)

b)

d)

Promover una actitud de buen trato y prevencion de la violencia, valorando el
conflicto como un modo de convivir en diversidad, observando siempre el buen
trato, respeto por la diversidad y las normas acordadas.

Vivenciar valores que permitan el desarrollo personal de todos los integrantes de
la comunidad educativa tales como: Respeto, tolerancia, comprension, honradez,
responsabilidad, puntualidad, veracidad, laboriosidad, solidaridad, orden, empatia,
compasioén entre otros.

Difundir, aplicar y practicar las normas, acuerdos y protocolos, con el fin de que
todos los integrantes se sientan comprometidos con el cumplimiento de ellas, toda
vez que estas repercuten tanto en el resguardo del los derechos de los parvulos,
como de toda la comunidad educativa

Sistematizar las disposiciones reglamentarias vigentes, referidas al bienestar de
los nifios y nifas, la convivencia, el buen trato y otros aspectos fundamentales, que
resguarden el funcionamiento del establecimiento, en un unico instrumento
(elaboracion, actualizacion, aplicacién y difusiéon del RICE).
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Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

a.

Establecimiento educacional qué otorga una atencién especializada a nifios y nifias
con Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL), segun las bases curriculares
determinadas para la Educacion Parvularia y decreto 170/2010).

Es la persona que ingresa a nuestro establecimiento educacional y mientras
mantenga la calidad de alumno regular .

Persona que representa legalmente al alumno ante el establecimiento y que asume
la responsabilidad de apoyar el proceso educativo de su representado y la Escuela.

Documento oficial de comunicacién por escrito entre los apoderados y la Escuela.

Conducta especificada en el reglamento que cada uno de los miembros de la
comunidad escolar se compromete a cumplir después de haber sido conocida y
aceptada.

Es una agrupacioén de personas que, inspiradas en un proposito comun, integran una
institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico. Ademas de compartir y desarrollar en conjunto las acciones que permitan
alcanzar el logro de los objetivos institucionales, y que ademas compartan en comun
el Proyecto Educativo Institucional.

La coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos que permita el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes
y de todos los integrantes de la comunidad educativa (MINEDUC, 2011).

Palabra inglesa que significa intimidacion. Se refiere a todas las formas de actitudes
agresivas, intencionadas y repetidas de maltrato psicoldgico, verbal o fisico de
manera reiterada en el tiempo, que ocurren sin motivacién evidente, adoptadas por
uno o mas estudiantes a uno (a) o varias victimas, a través de hostigamiento y
constantes amenazas, insultos, agresiones, vejaciones, etc.
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Un fendbmeno mas general de agresién, no solo entre pares, sino que puede incluir
desde la agresion hacia las personas hasta incluso el dafio o destruccion del inmueble
del establecimiento escolar. Es bidireccional, es decir quien asume un rol de agresor,
también puede ser agredido, incorpora la agresion hacia adultos y viceversa.

Un acto de acometer a alguien para herirlo o hacerle dafio.

Exposicion de un menor, joven y adulto a experiencias sexuales inapropiadas para su
nivel de desarrollo fisico o emocional, de naturaleza coercitiva y llevadas a cabo para
la satisfacciéon de un adulto.

Conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del auto
cuidado y a la prevencion de riesgos, requeridos para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones, que les reconoce o impone el ordenamiento juridico interno y las normas
y tratados internacionales ratificados por Chile.

corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes
establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de su
practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Capacidad progresiva que tienen nifios, nifias, adolescentes y adultos de tomar
decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de
su salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia
seguridad y con ello prevenir riesgos.

Refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un dafio que es
posible que ocurra.

Hostigamiento a través de proposiciones indeseadas.
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Cualquier accion u omisién intencional ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma
escrita, verbal, o a través de medios tecnologicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa
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Las disposiciones del presente reglamento interno se deben enmarcar en los siguientes
principios, del sistema educativos:

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana
y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica
de la Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, entre ellos la Convencion de Derechos del Nifo.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del presente Reglamento Interno
resguardara siempre la dignidad de los miembros de la comunidad educativa,
respetandose la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes de la
educacién, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convenciéon de Derechos del Nifo para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, sicologico y social de los nifios y nifias.

Este principio concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y
libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompafamiento de
los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia. Su proteccion
incumbe no solo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y
establecimientos encargados de su cuidado o proteccion.

La Convencién de Derechos del Nifo dispone que la evolucion progresiva de las
facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en
total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifias se encuentra
vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.
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Este principio se basa en la garantia constitucional de igualdad ante la ley conforme a la
cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N° 20.609, define la discriminacion arbitraria como toda distincion,
exclusién o restriccion que carezca de justificacidn razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacion, perturbaciéon o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales, en particular cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia
u opinién politica, la religién o creencia, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad
o discapacidad, etc. En el ambito educacional, implica especialmente, eliminar todas las
formas que impidan el aprendizaje y la participacidon de los nifios y nifias; el respeto de las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades
y responsabilidades.

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
La escuela garantiza también la participacion de la comunidad educativa en su conjunto,
través de instancias como el Consejo Escolar o el Centro de Padres y Apoderados,
generando todos los espacios necesarios para su constitucion y funcionamiento.

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesioén al
Proyecto Educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el Reglamento Interno.

La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a
su desarrollo y perfeccionamiento. Se deriva de este principio que todos los actores del
proceso educativo, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también determinados deberes, los que se describen en el presente reglamento.
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Todos los estudiantes de la Escuela especial de lenguaje Rimay Aru tienen los siguientes
derechos:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

¢))
h)

1)

Ser llamados por su nombre

Recibir una educacién en la cual todos los nifios(as) desarrollen su personalidad y
habilidades, tanto como sea posible.

Recibir una adecuada atencién de acuerdo a planes y programas vigentes y otras
instancias educativas.

Recibir la atencion de profesionales especializados en cantidad y calidad
suficientes y con los materiales minimos necesarios para el desarrollo de las
actividades educativas.

Ser escuchado y atendido prioritariamente, de acuerdo a sus caracteristicas
individuales

No ser discriminado por razén alguna

Recibir el debido respeto de sus derechos como nifios y nifias

Estudiar en un ambiente limpio y seguro, libre de riesgos y acogedora para
realizar en buena forma el trabajo escolar.

La escuela debe ofrecer alternativas de actividades artisticas, recreativas, civico/
sociales con el fin de que pueda desarrollar sus aptitudes e intereses en sus horas
programaticas y libres.

Permanecer en la escuela. No pueden ser expulsados, ni suspendidos durante el
ano escolar, por bajo rendimiento y/o irresponsabilidad o accién de sus
apoderados.

Nifios y nifias inmigrantes, se les deben otorgar las facilidades para la obtencién
de matricula provisoria y validacion de estudios anteriores, ademas de evitar
cualquier forma de discriminacion en su contra.

Ejercer una determinada confesion religiosa o no tener ninguna

m) Participar en actividades deportivas, artisticas y recreativas para desarrollar al

n)

0)

P)

q)

maximo sus habilidades.

Ser acogido y protegido de toda forma de maltrato o vulneracion de derechos, y
exigir el actuar de acuerdo a los protocolos establecidos.

Opinary ser escuchado: en el proceso de ensefianza aprendizaje y en la aplicacion
de normas de disciplina.

Manifestar, respetuosamente sus pensamientos, dar explicaciones y
justificaciones, consultar sobre materias o contenidos no comprendidos en las
diferentes asignaturas.

Tener tiempo de recreos (descanso), el cual debe ser respetado en su duracion y
calidad, pudiendo utilizar los servicios higiénicos, patios.

Ser atendido oportunamente en caso de accidente escolar o enfermedad u otra
condicion de riesgo durante su permanencia en el establecimiento
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Los estudiantes tienen el deber de poner su maximo deseo por aprender y
desarrollar sus habilidades, conocimientos y conductas.

Establecer relaciones de convivencia con sus Pares, Profesores y Asistentes de la
Educacién de la escuela basadas en el respeto mutuo.

Asistir a la escuela todos los dias, en el horario que le corresponda.

Manifestar un trato deferente y respetuoso a todos los miembros de la comunidad
educativa sin distingo de edad, sexo, salud, religion, etnia o condicion social.
Asistir y llegar puntualmente a clases y a cualquier actividad programada por la
escuela.

Cuidar la infraestructura y la imagen de la escuela manteniendo respeto hacia los
bienes y el espacio fisico, tanto del establecimiento como de su entorno.
Entiéndase cuidar la sala de clases y la limpieza de ésta y cuidar mobiliario.
Manifestar una actitud de buena disposicion para colaborar con todas las
actividades que organice la escuela, Centro de padres, entre otros.

Evitar situaciones que hagan peligrar su integridad fisica, la de sus pares y en
general, de todos los integrantes de la comunidad educativa.
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Al momento de la matricula, el padre, madre o tutor legal deberan dejar estipulado quién
sera / ocupara el rol de apoderado y de apoderado suplente durante el afio escolar, no
obstante, ningun padre o madre, a menos que una sentencia judicial ordene lo contrario—
atendido el interés superior del nifio- puede ser privado de su derecho a ser informado o
participar activamente en el proceso educativo de su hijo. (Ord 0027 del 11/01/2016 de la
Superintendencia de Educacion)

a)

b)
c)

d)

Conocer el Proyecto Educativo, reglamentacion interna, la idoneidad del personal
y del funcionamiento del establecimiento, en general.

Ser informado oportunamente del TEL, sus implicancias, y sugerencias al hogar
Tener acceso a informacion acerca del avance tanto pedagdgico como
fonoaudiologico y convivencial de sus hijos(as), en informes al hogar, informes
trimestrales de avance, y otros que emanen del establecimiento

Solicitar entrevistas a cualquier profesional que atienda al estudiante, mediante los
conductos formales establecidos por la escuela Si se tratara de un tema urgente,
podra ser solicitada mediante la encargada de convivencia escolar, quien
determinara su derivacion o atencion.

Ser escuchado y respetado en su calidad de persona.

Ser orientado en caso de requerirlo.

Agruparse y organizarse en torno a los objetivos de la escuela

Participar en las instancias de organizacion de apoderados, ya sea consejo de
educacion parvularia, centro general de padres, directiva de curso, representando
al establecimiento en instancias externas, etc.

En relacidn al padre o madre que no vive con sus hijos. Tienen el derecho de ser
informados de los aprendizajes, desarrollo y situacion convivencial de su hijo y a
participar en todas las actividades extra curriculares y de formacion que la escuela
ha previsto para los apoderados. No le corresponde al establecimiento, entregar
otro tipo de informacion del alumno, como por ejemplo datos personales. Estos
derechos solo podran ser limitados de comun acuerdo entre ambos padres o por
resolucién emanada de la autoridad competente, como los juzgados de familia o el
ministerio publico.
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a) Conocer y respetar las disposiciones establecidas en el presente Reglamento
Interno y de convivencia escolar.

b) Conocer y respetar el proyecto educativo de la Escuela Especial de Lenguaje
Rimay Aru.

c) Proteger, respetar a sus hijos, atendiendo a sus derechos fundamentales en todo
momento y circunstancia.

d) No golpear ni maltratar a sus hijos y solicitar orientaciéon y ayuda cuando sea
necesario.

e) Velar por la asistencia regular y puntual al establecimiento.

f) Velar por el cuidado, aseo personal y salud general de su hijo, con el fin de
preservarlo de enfermedades y contagios.

g) Asistir puntual y regularmente a las entrevistas, reuniones, talleres, y otras
actividades que sea citado.

h) Cumplir los horarios establecidos, procurando evitar atrasos injustificados. Si se
incurre en atrasos, seguir conducto regular indicado en este reglamento.

i) Justificar debidamente inasistencias al establecimiento, tanto de los estudiantes
como de ellos mismos.

j) Conocer el avance, dificultades, de sus estudiantes, requiriendo informacion
necesaria, en instancias planificadas por el establecimiento.

k) Respetar al personal del establecimiento y a todos los miembros de la comunidad
educativa, observando un trato deferente con todos sin distincion.

[) Ser ejemplo para sus hijos en cuanto a higiene personal, puntualidad, respeto y
responsabilidad

m) Promover en sus hijos el cumplimiento de tareas, y participacion en actividades
programadas por el establecimiento.

n) Entregar la informacion fidedigna y documentacion requerida por el
establecimiento, cuyo objetivo es conocer a los estudiantes, su realidad familiar y
de ese modo entregar de mejor manera la atencion pedagdgica y especializada.

0) Seguir conducto regular en caso de situaciones de conflicto.

p) Mantener informado a la escuela de toda informaciéon relevante en torno al
estudiante: cambios de domicilio, teléfonos, contexto familiar, situaciones
especiales, diagndsticos médicos, psicoldgicos, nutricionales y de otro profesional
externo a la escuela.
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a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

b) A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos.

c) A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

a) Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

b) Actualizar sus conocimientos, e implementar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo si correspondiere.

c) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a los nifios y nifias que
asisten al establecimiento, apoderados, comparieros de trabajo y en general,
cualquier miembro de la comunidad educativa.

d) Respetar las normas de la escuela y comportarse de acuerdo a las exigencias
establecidas, siendo un modelo a seguir, tanto en su presentacion personal, trato,
vocabulario y respeto.

e) Cumplir su contrato de trabajo y normas del Reglamento de Orden, Higienes y
Seguridad.
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a) A conducir la realizacién del proyecto educativo

b) Promover en el personal el desarrollo profesional y técnico necesario para el
cumplimiento de sus funciones.

c) Recibir un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

a) Cumplir y hacer respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

b) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
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a) A establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantiza la ley.

b) Dictar las normas que integran el reglamento interno y a modificarlas cada vez que
las necesidades del colegio lo requieran o sea mandatado por la autoridad
competente.

a) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar; (salvo
motivos de caso fortuito o fuerza mayor, en cuyo caso igualmente estara obligado
a realizar todas las gestiones a su alcance para que no se perjudique el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes).

b) Entregar a los padres y apoderados la informacidén que determine la ley.

c) Proveer buen manejo y distribucién de los recursos econdmicos en favor de un
mayor bienestar tanto de los estudiantes como del personal.

d) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
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3. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

3.1. NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL
ESTABLECIMIENTO

La escuela de lenguaje Rimay Aru atiende a un maximo de 60 nifios y nifas distribuidos
en cuatro cursos de hasta 15 nifios y nifias. Cada curso es atendido por una educadora
y/o una profesora especialista para la superacion del trastorno especifico de lenguaje
(TEL)y apoyado por un técnico en aula.

NIVEL EDAD
MEDIO MAYOR 3 a4 anos de edad
Primer nivel de transicion 4 a 5 anos de edad

3.2. REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

JORNADA NIVEL
Manana Primer nivel de transicion
Tarde Nivel medio

Segun lo determinado en los respectivos horarios de clases
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Nos regimos con el calendario escolar anual autorizado por la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion correspondiente, tanto como para el inicio y finalizaciéon del afo
escolar como también para el periodo de vacaciones de invierno, suspension y

recuperacion de clases.

La escuela atiende a dos cursos en la jornada de la mafiana y dos cursos en la jornada
de la tarde, con la siguiente distribucién de tiempo (carga horaria) en sus jornadas:

Horas Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Entrada 8:15 8:30 8:15 8:30 8:30
ler 8:15-9:45 8:30-10:00 8:15-9:45 8:30-10:00 8:15-9:45
blogue 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped
Recreo 9:45-10:00 10:00-10:15 9:45-10:00 10:00-10:15 10:00-10:15
2do 8:15-9:45 8:15-9:45 8:15-9:45 8:15-9:45 8:15-9:45
blogue 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped
Recreo 11:30-11:45 11:30-11:45
3er 11:45-12:30 11:45-12:30
blogue 1Hora ped 1Hora ped
Salida 12:30 11:45 12:30 11:45 11:45
Shoras ped 4horas ped 5Shoras ped 4horas ped 4horas ped
Total 18 horas Plan General + 4 horas Plan Especifico = 22 horas pedagdgicas
Horas Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Entrada 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00
ler 13:00 - 14:30 13:00 - 14:30 13:00 - 14:30 13:00 - 14:30 13:00 - 14:30
blogue 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped
Recreo 14:30 — 14:45 14:30 — 14:45 14:30 — 14:45 14:30 — 14:45 14:30 — 14:45
2do 13:00 - 14:30 13:00 - 14:30 13:00 — 14:30 13:00 - 14:30 13:00 - 14:30
blogue 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped 2Horas ped
Recreo 16:15-16:30 16:15-16:30
3er 16:30-17:15 16:30-17:15
blogue 1Hora ped 1Hora ped
Salida 17:15 16:15 17:15 16:15 16:15
5 horas ped 4horas ped 5 horas ped 4horas ped 4horas ped
Total 18 horas Plan General + 4 horas Plan Especifico = 22 horas pedagdgicas
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3.4. ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA ESPCIAL DE LENGUAJE

RIMAY ARU
Corporacién Educacional
Rimau Ar0
Contable
legal
Directora 5 .
Gestion académica Directora Gestion
recursos

Coordinadora
curricular

p
Docente plan Educadora plan Fonoaudiélogo Jefe administrativo
especifico general
\
r—
Asistente sala | Auxiliar servicios
N — menores

@tudlantes y apoderadoa
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Le corresponde dirigir el nivel ejecutivo de la estructura del establecimiento y conducirlo
estratégicamente, garantizando la continuidad del servicio educacional durante el afo
escolar. Crear la vision y estrategia del establecimiento y comunicarla a todos los
estamentos. Gestionar de manera adecuada los recursos econdmicos disponibles
asegurando la sostenibilidad financiera de las actividades del establecimiento. Reclutar,
entrenar y retener el mejor personal disponible, para el establecimiento.

Dirige el establecimiento teniendo siempre presente que la principal funcion del
establecimiento es educar, la que prevalece sobre la administrativa y toda otra, en
cualquier circunstancia y lugar. Es el responsable de la planificaciéon, coordinacion,
supervision y evaluacion del area académica, elaborando el PEIl, en base a la
operacionalizacion de las politicas educacionales, y procurando que se cumplan los
lineamientos y metas del establecimiento. Lidera la creacion de un clima escolar que
facilite la colaboracion como estrategia de trabajo primordial para la adecuada
implementacion curricular para todos los estudiantes, y como instrumento de aprendizaje
y desarrollo profesional. Planifica y gestiona el uso de los recursos (humanos, materiales,
didacticos, tecnoldgicos, entre otros) con foco en los aprendizajes y como parte del Plan
de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento escolar.

Docente calificado, responsable de asesorar al director académico en la organizacion,
programacién, organizacion y evaluacion del desarrollo del proyecto curricular del
establecimiento. Entre otras funciones, coordina y conduce los procesos de planificacion
curricular, evaluacion y orientacidon del PCIl. Detecta necesidades en el desempefio
docente y programa su capacitacion. Supervisa y mantiene un registro actualizado y
organizado de planes, informes, registros, certificados, actas, etc, tanto de plan general,
como especifico.

Profesional capacitada para aplicar metodologias de ensefianza-aprendizaje, efectivas y
liderar planificar, implementar y desarrollar un plan anual en base a los requerimientos y
PEI del establecimiento, haciendo seguimiento y evaluacion de las actividades
planteadas, preocupandose de los tres planos esénciales que son: el aprendizaje
significativo y bienestar de los parvulos; la integracion de los padres y apoderados en el
proceso educativo de sus pequefos y la potenciacion y desarrollo del trabajo en equipo
promoviendo el buen ambiente laboral.
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e Docente Plan General: Educadora de parvulos. Implementa el Plan General
desarrollado con apego a las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia
(Mineduc 2018) con las adecuaciones curriculares pertinentes a las necesidades
especiales de cada alumno.

e Docente: Plan Especifico: Educadora Diferencial o profesor de educacion especial.
Implementar el plan especifico, resolver trastornos del lenguaje y las necesidades
educativas de cada alumno derivadas de su Trastorno Especifico del Lenguaje
TEL.

La labor del Fonoaudiologo es de vital importancia en las escuelas de trastornos de
lenguaje, por lo que las funciones que cumple son de toda responsabilidad en las diversas
etapas del programa de tratamiento (Diagndstico-tratamiento-procesos evaluativos).
Diagndstico: Realiza la evaluacion clinica fonoaudioldgica, a través de la aplicacion de
test y otros instrumentos de evaluacién. Elabora los informes de la especialidad de
acuerdo a ello. Tratamiento: Habilita al alumno, a través de la aplicacién de los planes de
tratamiento individual o grupal. Integracidon: Involucra activamente a los Padres en el
reforzamiento de la terapia fonoaudioldgica. Elabora un informe de avance. Asesoria:
Colabora con la Escuela en materias técnicas, relevante a la especialidad. Prevencion:
Desarrolla programas referidos a la Estimulacion Temprana del Lenguaje.

Asistente de parvulos o técnico en atencion de parvulos, que apoya activamente a la
Educadora de Parvulos en la atencion integral de los infantes en diversos contextos para
el logro de aprendizajes significativos por parte de éstos. Asi, entre otras funciones, le
corresponde participar con la Educadora en la organizacion, planificacion y realizacion de
las actividades pedagdgicas y en la observacién y registro de la conducta de las nifias
(os); asistir al docente de aula y especialista y/o fonoaudiélogo en la atencion de los nifios
y nifias en PEP Y PEF y entregar atencidén oportuna a las nifias (0os) a su cargo, velando
por la satisfaccion de sus necesidades fisicas y emocionales.

Asistente de la educacion calificado, responsable de asistir al director ejecutivo en la
organizacion, programacion, organizacion y control administrativo y organizacional.

Asistente de la educacion que debe brindar soporte en las actividades del
establecimiento, tales como mantencién, orden y aseo, labores menores, con el fin de
apoyar el quehacer y funcionamiento de la misma.
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El medio de comunicacion oficial de la Escuela Especial de Lenguaje Rimay Aru para con
los padres y/o apoderados es la Agenda Rimariana o libreta de comunicaciones.

La Agenda Rimariana o libreta de comunicaciones debe ser traida en por el estudiante
todos los dias que asista a clases.

Toda comunicacion debera ser firmada por quien la lee, ya sea apoderado, padre y/o
educadora, a fin de dar acuso recibido.

En la Agenda Rimariana o libreta de comunicaciones se debera consignar:

e Solicitar y/o citar a entrevistas, reuniones y/o talleres de apoderados

e Cualquier tipo de informacion que se quiera entregar a la familia y/o escuela

e Informacion sobre salidas pedagdgicas, cambios de jornada, actos, celebraciones,
entre otros, que signifiquen un cambio a las actividades regulares de la escuela.

Sin perjuicio de lo anterior, en situaciones de emergencia o urgentes como accidentes,
enfermedades u otra que requiera comunicacion inmediata, se llamara por teléfono al
apoderado a la brevedad posible, de acuerdo a los protocolos existentes al efecto.

En caso de difusién de alguna situacion o instancias/periodos excepcionales, en
particular, la Escuela Especial de Lenguaje podra ocupar otros medios de comunicacién
ademas de la Agenda Rimariana o libreta de comunicaciones, tales como paneles,
afiches, correos electrénicos, Whatsapp, pagina web ylo el envio de informacién a través
de la plataforma digital Papinotas. Dichas herramientas digitales permiten el envio de
mensajes directos al celular y/o dispositivos de los apoderados, potenciando asi la
comunicacion y el vinculo escuela-familia y facilitando la continuidad de la comunicacion
en caso de situaciones en que se deba recurrir a la comunicacién remota.

Entrevistas:

Toda entrevista debera ser solicitada de acuerdo al conducto establecido y de acuerdo a
la pauta de entrevistas de la Escuela de Lenguaje Rimay Aru , llenando el registro y
dejando bajo firma de los participantes, los acuerdos tomados de quienes estuvieron
presentes. Anexo 1 Pauta de entrevistas.
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La responsabilidad de asistir a la escuela y puntualidad es un habito fundamental ya que
de esto depende en gran medida, el logro de aprendizajes de calidad y el cumplimiento
de los objetivos de cada ciclo. Es responsabilidad de los padres o apoderado velar por
la asistencia regular de los parvulos a la escuela, cumpliendo con los horarios de las
jornadas correspondientes.

e Cada apoderado tendra que registrar su ingreso en el panel de asistencia y
puntualidad ubicado en la entrada de la escuela, colocando una estrella en el
casillero correspondiente.

= Estrella plateadas para control de los nifios(as) Entrada
= Estrellas Verdes para control de apoderados Salida

e Técnicos deben registrar control de estrellas en agenda de cada nifio (a).Se
acuerda poner una estrella con lapiz pasta y firma de la técnico para quienes
llegaron puntualmente

e Todos los dias Lunes en el acto inicial, seran reconocidos los nifios(a) que dieron
cumplimiento a su responsabilidad de asistencia y puntualidad durante la semana.

e Al ingresar los estudiantes deberan ser llevados por sus padres u apoderados a
control de esfinter, luego el estudiante debe depositar sus cuadernos y colaciones
en los canastos dispuestos para ellos en el patio central siendo las técnicos de sala
las responsables de dejar listo para el procedimiento. (Canastas limpias con
marcador permanente para rotular colaciones y canasta para libros de PEP,
agendas y materiales). Los estudiantes deben bajar a dejar sus mochilas a la
percha previamente rotuladas por su técnico.

e Durante el periodo de adaptacion, los apoderados acompafiaran a los nifios(as) a
dejar sus pertenecias, y en una segunda etapa el alumno debera realizarlo en
forma progresivamente autonoma.

e Deben esperar con su apoderado en el patio central hasta el toque de campana,
encargada de turno debe velar por los toques de campanas para ser el ingreso y
salida de la sala de clases.

¢ Losapoderados no deben bajar a las salas de clases y tampoco, solicitar conversar
con las educadoras para evitar accidentes y alteracion de la rutina de sala, excepto
en periodo de adaptacion y casos autorizados por encargado de convivencia
escolar. En caso de requerirlo, se debera hablar con la encargada de convivencia
escolar para coordinar entrevista con la educadora y hacer ajuste en caso de
urgencia , para que la educadora y asistentes de sala, queden a cargo del curso,
mientras se haga la entrevista .Dejar registro en libro de registro de entrevistas.
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Se considera atraso desde pasados 5 minutos desde el horario de entrada o retiro de los
estudiantes en adelante.

El estudiante que llegue atrasado debera esperar en el patio central, bajo el cuidado de
la auxiliar de aseo u otro funcionario que se designe, hasta que la técnico salga a buscar
al nifio(a) con el fin de no interrumpir a la docente (tiempo que se realiza la rutina de
saludo, y asi no perjudicar el logro del objetivo de esta actividad). Este tiempo de espera
no excedera de 15 minutos.

El atraso del apoderado se registrara con un punto o estrella de color rojo en casillero
diario de asistencia y puntualidad en agenda rimariana del nifio(a).

Al 3er atraso tanto de entrada como de salida de un nifio(a), se le entregara al apoderado
una farea a realizar previamente registrada en cuaderno azul (frabajo voluntario) que se
encuentra en secretaria, donde el personal debe registrar las necesidades de apoyo que
solicita, las que se realizaran segun orden de registro. La asignacion y control de tareas
que esta a cargo de la encargada de convivencia escolar. En hoja de vida de la familia la
encargada de convivencia debe registrar el trabajo hecho por el apoderado una vez
terminado.
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En caso de ausencia debe registrarse en la agenda del nifio(a). La asistente de aula debe
informar a jefe administrativo quien debera contactar a su apoderado o familiar para tomar
conocimiento del motivo de su ausencia y solicitar certificado médico si corresponde.

Todos los certificados deben ser entregados a jefe administrativo quien debe informar a
educadoras plan general, plan especifico y fonoaudidlogo.

Si el estudiante falta por 2do dia, sin justificar, la educadora del curso debe contactar al
apoderado (telefébnicamente o visita al domicilio si no toma contacto) tomar conocimiento
del motivo de su ausencia y solicitar certificado médico si corresponde. Si se realiza la
visita domiciliara, se registra en libro de registro de entrevista.

En caso que fuera via telefénica, al reintegro del estudiante, la educadora del nivel o jefa
administrativa debera entrevistar al apoderado, recordandole el compromiso asumido en
relacion a la asistencia, la importancia de la asistencia regular y los derechos del nifio. El
registro de la entrevista debera quedar en libro de registro de entrevista.

En caso que el estudiante no asista por 3er dia consecutivo, sin justificacion y aun
habiendo contactado al apoderado telefonicamente, la educadora podra realizar una visita
domiciliaria, la que debera ser coordinada con encargada de convivencia escolar, para
designar y dejar cubierto el curso.

En caso que las inasistencias sean recurrentes el dia del plan especifico (dos planes
especifico consecutivos) y aun cuando hayan sido justificadas, el fonoaudidlogo en
conjunto con la profesora del plan especifico pedagdgico, deberan citar y entrevistar al
apoderado para recordar y recalcar la importancia de la atencién fonoaudioldgica y de la
profesora especialista y acordar dar orientaciones para el reforzamiento en el hogar de
los aspectos no trabajados por la no asistencia. El registro de esta entrevista, debe quedar
registrado en libro de entrevista.

Al reintegro del estudiante se debe justificar y registrar en libro correspondiente con Jefa
administrativa.
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Por razones de seguridad, el parvulo soélo podra ser retirado por las personas previamente
autorizadas por el apoderado y/o padres, para esto debera dejarse fotocopia del carnet
de identidad de cada una de las personas autorizadas.

De existir alguna modificacion, es y sera de absoluta responsabilidad del apoderado y/o
padres, informarlo por escrito en la agenda rimariana.

Esta estrictamente prohibido, que los menores de 18 afos entreguen o retiren del
establecimiento a cualquier preescolar.

Si el apoderado o la persona autorizada para retirar al nifio o nifa se presenta en
condiciones inadecuadas para garantizar su seguridad (estado de alteracién emocional,
sefales de consumo de alcohol y/o drogas, por ejemplo) o si el nifo no es retirado durante
el horario de funcionamiento de la escuela, la directora o quien esté a cargo del
establecimiento en ese momento, llamara telefonicamente a las personas autorizadas
para su retiro; si no pudiere contactarlas en un plazo maximo 30 minutos se debera
informar a Carabineros, para que realicen los procedimientos respectivos para velar por
la salud fisica y psiquica del nifio o nifa.

Se realizaran por nivel entre dos a tres reuniones de apoderados por semestre, siendo
obligatoria la asistencia del apoderado. La primera reunion de apoderados del afio, en el
mes de marzo, se notificara via agenda rimariana. En dicha reunion se entregaran las
fechas de las siguientes reuniones del afo, sin perjuicio de recordarse via agenda o
publicaciones en panel a la entrada de la escuela. Ademas se realizara una entrega
personal a los padres y/o apoderados de la evaluacion diagndstica, fonoaudiolégica y los
informes pedagodgicos por cada semestre.

Los padres resguardaran que sus hijos no asistan con juguetes a la escuela, nl objetos
de valor, a no ser que sea requerido por la educadora o algun profesional, para alguna
actividad especifica; por lo mismo, la escuela no se hara responsable por tales objetos,
como aros, dinero, cadenas, relojes, camaras fotograficas, celulares, tablets y/o juguetes,
no solicitados; si es que sufren algun tipo de dafo, pérdida o deterioro.
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Frente a quejas, reclamos, requerimientos y/o sugerencias al establecimiento o al
personal por parte del apoderado, este, debera seguir el siguiente conducto regular:

1.- Entrevista formal con la educadora del nivel, educadora especialista o fonaudiélogo(a)
si corresponde a sus funciones.

2.- Entrevista formal con la directora si la entrevista con el personal del nivel no dio los
resultados esperados, si se trata de un reclamo hacia la educadora del nivel, o si se trata
de una situacion que afecte seriamente el cuidado y atencion de los parvulos u otra de
similar naturaleza.

Las entrevistas se podran solicitar verbalmente o por escrito, atendiéndose
inmediatamente o a la mayor brevedad posible aquellas que afecten el bienestar de los
parvulos. De toda entrevista se dejara constancia escrita en la ficha de cada alumno.
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Para el ingreso de un estudiante a una Escuela Especial de lenguaje, es preciso realizar
un proceso de diagnostico integral de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N°
170/2010, a partir del cual se identifica el diagndstico del estudiante y las necesidades de
apoyo que presenta.

El sistema de admision de la escuela especial de lenguaje Rimay Aru, regido por el
Decreto 170 de educacion especial, determina como requisitos de ingreso:

1. Tener 3 afios cumplidos, al 31 de marzo del afio escolar que postula para el Nivel
Medio Mayor.
2. Tener 4 anos cumplidos, al 31 de marzo del afio escolar que postula para el Primer
Nivel de Transicion
Poseer Trastorno Especifico del Lenguaje, (TEL)
Presentar valoracién médica que declare no poseer otro trastorno asociado. En
efecto, de acuerdo al Decreto Exento N° 1.300 de Educacion, que Aprueba
Planes y programas para alumnos con trastornos especificos del lenguaje no
podran atenderse en las escuelas de lenguaje, nifios y nifias que presenten las
siguientes condiciones:
a)Nifias y ninos portadores de fisuras palatinas no tratadas.
b) Nifos y nifias que presenten trastornos del habla.
c) Nifos que presenten trastornos de la comunicacién secundarios a las
siguientes condiciones:
* Deficiencia mental
* Hipoacusia
Sordera
* Paralisis cerebral
* Graves alteraciones de la capacidad de relacion y comunicacién que alteran la
adaptacion social, el comportamiento y el desarrollo individual.
* Alteraciones de la voz.
5. Ademas, dependera de la existencia de cupos existentes, segun nivel y horario

i

*
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1. Inscribirse en la oficina de admisién donde debera entregar los siguientes datos:

Nombre del postulante

Fecha de nacimiento

Edad al 31 de Marzo

Direccion

Teléfono

Nombre del apoderado. El apoderado puede ser la madre, el padre u otro

del cual dependa legalmente el nifio (a) y debe ser mayor de edad. Para

todo efecto es el responsable del nifio e interlocutor valido para el
establecimiento.

2. Se solicitara los siguientes documentos para el proceso de evaluacion:

a. Certificado de nacimiento o rut chileno o IPE (identificador provisorio escolar

b. En caso de venir derivado de otro establecimiento, debe presentar carpeta
con sus evaluaciones fonaudioldgicas y pedagogicas previas.

c. Libreta control de salud

3. Presentarse el dia y a la hora que sea citado para la evaluacion fonoaudiologica
y/o pedagdgica con la documentacién requerida.

4. Firmar autorizacion para evaluacion con fonoaudiélogo antes de ser evaluado.

5. Esperar resultado de la evaluacion, en el caso de que el menor presente TEL se
procede hacer una evaluacion pedagégica y una pre matricula.

6. Cuando el equipo evaluador requiera contar con mayores antecedentes e
informacion para definir el diagndstico, debera derivar a los estudiantes a otros
profesionales, médicos, asistentes sociales o especialistas, debiendo dejar
constancia de esta derivacion en el formulario unico a que se refiere el articulo
anterior. Una vez recibido los informes médicos solicitados, el equipo evaluador
podra determinar el diagndstico definitivo del o la estudiante.

~0o0T®

1. Si como resultado de las evaluaciones se determina que el nifio presenta
necesidades educativas especiales asociadas a la existencia de TEL, se le informa
al apoderado y existiendo vacantes disponibles, se procede a realizar el proceso
de matricula, completando la ficha para este efecto, y debiendo presentar los
siguientes documentos:

Valorizacion médica que descarte otros trastornos asociados al TEL.

Documentos relativos a cuidado personal del menor, medidas de proteccion u otras

relacionadas a los adultos responsables emanadas del tribunal de familia, fiscalia

o de otras autoridades competentes, si existieran.

4. El apoderado debe informar si el alumno presenta alguna condicién conductual o
meédica que incida en el normal desarrollo del proceso educativo, esto para poder
realizar un diagndstico, tratamiento y apoyo adecuado para las respectivas
necesidades educativas especiales. Cabe hacer presente que respecto de nifios y
nifas portadores del V.I.H. enfermos de SIDA u otra condicién similar de salud, no
podra condicionarse su ingreso, permanencia o promocién por esta causa.

@ N
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1. La postulacion para alumnos nuevos comienza en el mes de Agosto, del afio
anterior y el término de ellas estara dado, por el cierre las vacantes.

2. La matricula para los alumnos antiguos sera a contar del mes Diciembre de
cada ano, después de informar a los apoderados que prevalecen las dificultades
de lenguaje si fuera el caso.

3. A medida que se va matriculando a los parvulos de acuerdo a los cupos
disponibles, la jefa administrativa del establecimiento ira registrando la
informacion en el “Registro de Matricula”, el que consignara a lo menos:

e Numero de matricula (correlativo)

Nombre del nifio(a)

Rut

Domicilio

Teléfono

Correo electronico de los padres si lo tuvieran
Fecha de Nacimiento

Nivel que le corresponde

Jornada de atencion

Fecha de Ingreso y de Egreso
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Una adecuada presentacion personal demuestra interés y respeto para si mismo y para
con los demas, predispone en forma positiva al trabajo en comun.

Para la escuela especial de lenguaje Rimay Aru es fundamental:

a) Ropay cuerpo limpios otorgan dignidad a las personas

b) Corte de pelo adecuado.

c) Mantener la cabeza libre de parasitos, lo cual es una muestra de respeto hacia si
mismo y sus companeros.

d) El uso de joyas, objetos de valor y juguetes sera de estricta responsabilidad de los
apoderados, en ningun caso se podra responsabilizar al personal del
establecimiento por las posibles pérdidas.

El uniforme a utilizar en la escuela, se determina:
e CEREMONIAS: Buzo azul marino, polera blanca y zapatillas.
e DE USO COTIDIANO: Buzo azul marino, polera de la escuela, zapatillas, delantal.”

El uso del delantal o cotona institucional es obligatorio, esto con el fin de cuidar la
vestimenta e identificarnos en caso de salidas pedagodgica. Este puede ser adquirido en
el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, debiendo cumplir estrictamente con el
disefio y colores que lo identifican.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme, afectara el derecho a la educacion
de los niflos y nifas que asisten a nuestro establecimiento.

Todas las prendas de vestir deben venir marcadas con nombre y apellido del estudiante,
en especial, la cotona o delantal, debe llevar nombre escrito, impreso o bordado en el
costado superior derecho, para facilitar su identificacion y la autonomia progresiva de los
parvulos.
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Considerando que los nifios(as) en este nivel comienzan progresivamente adquirir
autonomia en su higiene y en el uso de los elementos de aseo personal se da a conocer
el procedimiento de asistencia al alumno acerca del cambio de ropa.

1.

© ®

Es importante tener presente que aun cuando los nifios(as) ya controlen esfinteres,
igualmente y en forma excepcional, pueden requerir muda de ropa por situaciones
como mojarse, orinarse, defecarse, vomitar, etc.

Se solicitara a los apoderados mantener una muda de ropa completa y marcada
(incluyendo zapatos). En caso de ser utilizada, es el apoderado que debe hacer
llegar una nueva muda de ropa al siguiente dia de asistencia del nifio(a).

Se deja claramente establecido que en ningun caso se utilizara la muda de otro
nifo/a , que no sea el afectado/a.

No esta habilitado ni permitido cambiar ropa-mudar en sala de clases; para ello, se
ocupa el bafio destinado con tales fines, el cual esta debidamente equipado y
seguro.

Si elnifio /a, necesita ayuda para cambiarse de ropa, debera ser dirigido al bafio
destinado para ello y recibira el apoyo de la docente o asistente de curso,
manteniendo la puerta abierta, pero asegurando la privacidad y se procedera a
quitar la ropa sucia, se lavara en sus partes intimas. Para asegurar una adecuada
higiene, el nifio/a debera ser aseado con agua y/o toallas humedas.

Sélo en caso en que el nifio/a, no pueda cambiarse de ropa y/o lavarse por si solo,
sera asistido y/o supervisado por la docente o asistente del nivel de la jornada
correspondiente. Las Unicas personas autorizadas para ejecutar este
procedimiento son dichas personas, o la directora, si no fuera posible que alguna
de las anteriores concurra a la asistencia.

La situacion debera ser registrada en el cuaderno de registro del curso y se
informara en la agenda rimariana, al apoderado.

La educadora del nivel enviara a casa la ropa sucia en una bolsa plastica.

En la primera reunion de apoderados del afio, cada apoderado recibira una
comunicacion en la cual se explicita el presente procedimiento. Sélo si el
apoderado, padre o madre, prefiriera asistir personalmente al alumno en estas
situaciones de cambio de ropa, debera manifestarlo expresamente y por escrito en
la colilla adjunta a la comunicacion y entregarla a la educadora a cargo del curso.
En este ultimo caso, se le llamara como primera opcion para realizar este
procedimiento, debiendo presentarse en la escuela, en un tiempo no superior a 20
minutos. Mientras se espera su llegada, el alumnos sera dirigido al bafno, con su
muda de ropa. Si transcurrido el plazo no se ha presentado a la escuela, la
educadora o asistente de aula procederan a realizar el cambio de ropa,
privilegiando el interés superior del nifio(a), su salud y bienestar integral.
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La Escuela Especial de lenguaje Rimay Aru coordinara la limpieza diaria a las
dependencias de uso cotidiano, teniendo especial cuidado en el area de bafos. Al finalizar
la semana se realizara aseo en forma profunda, resguardando todas las areas de la
escuela, incluyendo sus alrededores.

El Auxiliar de Servicio de la unidad debera ejecutar todas las acciones necesarias para
mantener el recinto en condiciones higiénicas dptimas. Se evaluara anualmente el estado
de la infraestructura del espacio fisico interno y externo tanto a cargo de la representante
legal de la Corporacion educacion Rimay Aru como del encargado de Seguridad y
Prevencion de la escuela.

Todo lo anterior se describe en el Anexo Programa de aseo, higiene y desinfeccion del
establecimiento

Adicionalmente, y para efectos del control de plagas (parasitos, insectos, roedores), se
establecen las siguientes medidas adicionales:

e Frente a la aparicion de una plaga, el personal no esta autorizado para usar
insecticidas, cebos contra roedores o cualquier otro método que ponga en riesgo
la salud.

e En el caso de presencia de roedores y otro, la direccidn del establecimiento debera
ponerse en contacto con la empresa autorizada para el control y/o erradicacion.

e Aseo y desinfeccion diaria de los servicios higiénicos. Los papeleros, basureros y
contenedores deben ser lavables y permanecer tapados herméticamente. Las
tapas deben estar en buen estado y limpias.

e Los alimentos o preparaciones deben permanecer siempre cubiertos, sobre todo
cuando son transportados hacia las salas.(colacion)

¢ No deben quedar al aire libre alimentos o restos de ellos.

e Las areas verdes y patios se deben mantener limpios, despejados, evitando la
acumulacién de todo tipo de materiales de desecho o en desuso.

34

Reglamento interno y de convivencia escolar / Corporacion educacional Rimay ArU



e Enlasala de habitos de higiene se debe cautelar que los servicios higiénicos estén
limpios y desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caidas.

e Los elementos de aseo y desinfeccion deben permanecer fuera del alcance de los
nifios/as.

e No esta permitido el uso de juegos de bafo (cortinas, fundas de WC y de
estanques) porque impiden una buena higienizacion.

¢ No deben existir elementos de riesgo en la sala de habitos tales como: alargadores,
articulos electronicos, secadores de pelo, etc.

Los parvulos de los niveles Medio y Transicion presentan importantes avances en su
autonomia y habilidades para explorar y conocer el mundo que los rodea, por lo que es
fundamental resguardar el cumplimiento de las siguientes medidas:

e Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la educadora y técnico.

e Los nifos asistiran al bafio acompafiados por un adulto del nivel y se organizaran
por grupos.

e La educadora o técnico debe orientar a los nifios para realizar la limpieza luego del
control de esfinter, la eliminacion del papel higiénico, el correcto lavado de manos
con jabon, y secado con toalla de papel.
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El proceso de alimentacidon es una instancia educativa integral, orientada a favorecer la
formacién de habitos saludables de higiene y alimentacion de los nifios y nifias.

e No se debe soplar los alimentos, ni probar con la cuchara de los nifios, debido a
que se corre el riesgo de infecciones. Los cubiertos y vajilla de los parvulos es de
uso individual.

e Observar que los nifos y niflas mastiquen bien los alimentos, mantengan medidas
de higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta), y mantener un estado de
alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

e Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico.

e Finalmente, la sala de actividades se limpia, ventila y ordena para la actividad
siguiente.
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1. Las salas de clases, pasillos, bafios y patios del establecimiento, se mantendran
libres de cualquier agente extrafio que pueda significar algun riesgo para la salud,
seguridad y bienestar en general de los nifios.

2. Ladistribucion del mobiliario escolar, debe ser planificado teniendo presente el libre
desplazamiento de los nifios/as y el camino expedito hacia el exterior como una
medida de seguridad en caso de alguna emergencia.

3. Las superficies de trabajo y de recreacion de los nifios/as, deben estar libres de
elementos que alteren el normal desarrollo de sus actividades y juegos.

4. Los vidrios quebrados, mobiliario deteriorado, tazas de bafio y lavamanos trizados,
puertas y ventanas en mal estado, y cualquier otro deterioro o estado de las
instalaciones o infraestructura que pueda representar un riesgo para los parvulos
o el personal, debera ser informado a los responsables del establecimiento para
que ellos cumplan con su reparacion o retiro inmediato para evitar cualquier
eventual accidente.

5. Los accesos al establecimiento educacional se mantendran siempre cerrados para
evitar la salida de los nifios o la entrada a las personas ajenas a la comunidad
Educativa.

6. En instancias de recreos, clases, actividades dentro o fuera del establecimiento,
los ninos/as, estaran acompafados por personal adulto que supervisaran su
seguridad.

7. En cumplimiento con la normativa educacional, la escuela cuenta con un protocolo
de accidentes escolares, que describe las acciones a seguir en caso de una
emergencia de esta naturaleza, a fin de resguardar el bienestar de los nifios/as

8. Asimismo, cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar, PISE, documento
que a partir de un diagnostico de los riesgos, recursos y capacidades de nuestro
establecimiento, establece protocolos de actuacion ante diversas emergencias y
prevenir riesgos para resguardar la integridad de todos los miembros de la
comunidad educativa y promover una cultura de prevencion.
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1. Lavado de manos con agua y jabén antes de cualquier comida y después del
momento de recreo.

2. Lavado de manos al parvulo después de defecar (aunque no se limpie solo).

3. Abrir y cerrar la llave del agua con la mano distinta de la usada para limpiarse

después de ir al bafio, con el propdsito de evitar la transmision y contaminacion de

las manos limpias al cerrar la llave.

Al estornudar o toser, cubrirse la boca y nariz con un pafuelo desechable o con la

cara interna del antebrazo.

Eliminar inmediatamente el pafiuelo desechable en un papelero.

Limpieza y desinfeccidn periddica y prolija de baros.

Mantener unas cortas.

Se prohibe el ingreso de mascotas o animales.

Se ventilaran diaria y frecuentemente las salas, de preferencia cuando los nifios(as)

no se encuentren en la sala, evitando exponerlos a corrientes de aire.

10.La calefaccion de los espacios donde se encuentran los nifos y nifas debe ser
templada evitando fuertes cambios de temperatura entre las diferentes
dependencias donde circulan.

11.No se secara dentro de las salas de actividades |la ropa mojada y los paraguas.

12.Cuando el personal presente resfrio o estado gripal, debe usar mascarilla al
atender directamente a los nifios.

13.La escuela participara de todas las instancias de apoyo a campafas de salud , por
ejemplo : campafias de vacunacion infantil , como también a programas de salud
implementadas por instancias ministeriales como particulares , informativos de
campanas de enfermedades estacionales ,recomendaciones de autocuidado y
diagndsticos tempranos.

s
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e Antes y después de efectuar labores de aseo.

e Antes y después de las horas de alimentacion.

e Antes y después de la muda del control de esfinter de los parvulos.

e Después del uso del bafo.

e Después de actividades educativas que comprometan la limpieza de las manos.

e Ellavado de manos considera el uso de jabdn desinfectante y secado con toalla de
papel desechable.
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1. En caso de enfermedad de un nifio o nifia es responsabilidad del apoderado tomar
las medidas necesarias para favorecer su recuperacién y bienestar. Frente a
enfermedades contagiosas, también es de su responsabilidad respetar el reposo
en el hogar indicado por el médico e informar al equipo del establecimiento de
esta situacion de la manera mas inmediata posible, con el objetivo que el
establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que estén a su alcance
para que los demas nifios y nifas se mantengan sanos y estar atentos a posibles
contagios.

2. Cualquier enfermedad infectocontagiosa requiere ser tratada en casa, para que el
niAo repose en ambiente mas protegido y con atencion exclusiva.

3. Ante la confirmacién de enfermedades de alto contagio o trasmisibles, la escuela
informara a los apoderados de la enfermedad y sintomas que deben estar alerta.

4. Los juguetes y material didactico deben ser lavados o desinfectado a lo menos una
vez a la semana, cuando hay brotes de resfrio, gripe, rotavirus, virus sincicial.

5. Se llevara a cabo limpieza y desinfeccion periddica y prolija de lugares, muebles y
materiales donde el nifio o nifla hayan estado con contacto.

6. Después de ser llevado a centro médico, el apoderado debe traer certificado del
meédico tratante, indicando que el parvulo puede asistir a la escuela.

7. Si durante la jornada un nifio presenta 38° grados o mas de temperatura, la
educadora, profesora especialista o quien se encuentre a cargo, se contactara con
apoderado, debera ser retirado del recinto y llevado por el apoderado a un Centro
Médico.

8. Siun nifo o nifa presenta deposiciones liquidas o diarreicas o vomitos explosivos,
la educadora se contactara con apoderado y debera ser retirado del recinto y
llevado a Centro Médico.

9. El estudiante no puede ingresar a la escuela con heridas abiertas, con puntos,
con fracturas, quemaduras, sin la indicacion médica correspondiente que permita
la asistencia a la escuela.

10.Debe abstenerse de concurrir a clases:

e Todo Parvulo que sufra de algun tipo de enfermedad que ponga en riesgo la
salud o integridad fisica tanto suya como de sus companeros, presentando el
respectivo certificado médico.

e Todo Parvulo que sea portador de alguna enfermedad susceptible a ser
transmitida a otras personas, presentando el respectivo certificado médico.

e Todo Parvulo que cuente con reposo debidamente acreditado o con restriccion
meédica de circulacidn o desplazamiento
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Se podra administrar medicamentos a estudiantes siempre y cuando se cumpla con el
siguiente procedimiento:

1. La madre, padre o apoderado lo solicite por escrito en la agenda rimariana y
entregue el medicamento a utilizar con el nombre del nifio/a , la dosis y horario de
ingesta, claramente senalado en el envase.

2. Adjunte receta o indicacién del médico o profesional responsable que indique la
administracioén, con detalle de la dosis: nombre del medicamento, cantidad de la
dosis, horas de administracion y duracion del tratamiento.

3. En caso que su administracion sea dificultosa para el personal de la escuela, sera
notificado el apoderado para que pueda asistir o bien, en acuerdo con la familia,
flexibilizar el ingreso y/o salida del nifio o nifia para que reciba la dosis del
medicamento en su hogar.
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Los nifios y nifias adquieren en la primera infancia habitos de alimentacion significativos
para su desarrollo, y en la escuela trabajamos por entregar una alimentacion de calidad,
promoviendo en ellos y en sus familias la vida sana.

Segun la Ley 20.606 las colaciones deben ser saludables, por tanto, el respeto a la minuta
es de caracter obligatorio. La minuta de colacién sera entregada al momento de la
matricula y a inicio del afo escolar.
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7.

REGULACIONES REFERIDAS
A LA GESTION PEDAGOGICA

42



Nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI) en el plano de Gestién Pedagdgica adhiere
a las Bases Curriculares del Ministerio de Educacion (BCEP); aplicando ajustes y cambios
de acuerdo a nuestra realidad educativa. La atencion de nifios con Trastornos Especificos
del Lenguaje en esta Escuela especial de Lenguaje, es regulado por el Decreto Exento
de Educacion numero 1300 del 30 de diciembre de 2002 y el Decreto 170 de 2009.

Nuestra institucion organiza su trabajo pedagogico anual en periodos trimestrales,
considerando dentro de éstos : plan general pedagdgico y plan especifico tanto
pedagdgico como fonoaudioldgico .

Los nifos y nifias tendran atencién Fonoaudiolégica 1 vez por semana en grupos de 3
nifos/ as, con una duracion de 30 minutos cada sesioén, debiendo dejar un registro escrito
de la intervencion realizada por parte de la fonoaudidloga en su bitacora de plan especifico
fonoaudiologico.

La profesora especialista debera trabajar el plan general pedagdgico de forma diaria y
en relacion al plan disefiado por la fonoaudidloga, esta sesion debera quedar por escrito
en la bitacora de plan especifico pedagoégico por la docente especialista.

El Plan de Trabajo considera 22 horas de trabajo pedagogico de las cuales 18
corresponden a Plan General y 4 a Plan Especifico.
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El aspecto curricular de una escuela no sélo comprende la planificacién de los contenidos
a tratar, sino que ademas implica el proceso de evaluacion.

La evaluacién es una instancia crucial para el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que,
a partir de ella, se puede definir el plan de tratamiento fonoaudiologico y pedagogico que
requiere el menor asi como también, los objetivos, estrategias y recursos que pretende la
intervencién. El proceso de evaluacion de la escuela especial de lenguaje Rimay Aru
pretende los siguientes objetivos:

e Detectar las dificultades en el area fonoaudiolégica en menores de 3 a 4 afios 11
meses ya sea, en los aspectos expresivos y comprensivos.

e Determinar el ingreso y el egreso de los estudiantes.

e Conocer aspectos relevantes de las etapas evolutivas del nifio y antecedentes
familiares importantes.

e Conocer las condiciones pedagogicas (capacidades, debilidades y fortalezas)
reales del nifio y determinar sus necesidades individuales.

e A través de la evaluacién fonoaudioldgica elaborar un plan anual individual de
tratamiento.

e Seleccionar los objetivos de aprendizajes, estrategias y recursos para apoyar el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Los periodos de evaluacion estaran sujetos a indicaciones ministeriales, no obstante, la
modalidad consiste en régimen trimestral con evaluacion trimestral para el plan general y
plan especifico (pedagdgico y fonoaudioldgico).

La escuela especial de Lenguaje Rimay Aru cuenta con su Reglamento de evaluacién y
promocion donde se expresan las normas sobre promocion y evaluacion a fin de
resguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluados en los términos que la normativa
legal rige. Dicho reglamento se anexa al presente reglamento interno de convivencia
escolar. Anexo Reglamento de Evaluacion y promocion
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El establecimiento cuenta con un proyecto curricular, fundado en los decretos que rigen a
las escuelas especiales decreto 170/2010 y las bases curriculares de la educacion
parvularia. Organiza su trabajo pedagdgico en planes anuales, que contienen la seleccion
de la cobertura curricular establecida, de acuerdo al diagnéstico de entrada. Para dosificar
adecuadamente el trabajo pedagogico se elaboran planes mensuales y planes diarios,
que responden a los lineamientos del PEI del establecimiento.

El plan especifico fonoaudioldgico y pedagdgico, se organizan en torno al diagndstico de
TEL, lo cual permite establecer lineas de tratamiento individuales, organizadas en
seleccibn 'y secuencia de contenidos segun nivel de lenguaje (fonético-
fonolégico,semantico, morfosintactico, pragmatico). También responden, en su aplicacién
al PEI del establecimiento.

El establecimiento considera la supervision de aula como parte esencial del proceso
pedagogico, la que se entiende como un proceso de acompafamiento que realiza
coordinadora curricular y/o Idirectora pedagogica,con el objetivo de potenciar las practicas
pedagogicas que se realizan en cada nivel, en el marco de la buena ensefianza.
Esta se realiza a lo menos 2 veces al semestre con la debida retroalimentacion.

La escuela de lenguaje ha elaborado una serie de recomendaciones para el periodo de
adaptacion de los nifios, estas son:

e EIl primer dia de escuela es una etapa que cada nifia y nifio la vive de manera
distinta. Pero en general, al ser la primera vez que salen de su ambito familiar, con
nuevas rutinas y personas, los nifios estdn mas ansiosos o nerviosos. Por eso se
aconseja que las familias presten atenciéon a la vivencia emocional de su hijo, y le
transmitan tranquilidad y confianza.

e Le aconsejamos ir regulando el horario de suefo y comidas de su hijo, para que se
ajuste a la nueva rutina del jardin.

e Una forma de que no eche tanto de menos es que le permita ir al jardin con su
juguete preferido o su tuto. Asi se sentird mas seguro.

e Cuéntele cuanto tiempo permanecera en este nuevo lugar, segun un momento
perceptible para él. Eso ayudara a que se sienta mas tranquilo. “después de que
comas la comida te vas a ir a la casa” “después de jugar con los amigos te voy a
estar esperando”

e Escuche y acoja a su hijo en esta nueva experiencia que esta viviendo, transmitale
confianza y destaque lo entretenido que sera jugar con amigos y aprender cosas
nuevas.

e Durante las dos primeras semanas y en beneficio de su adaptacion, se flexibiliza
el horario de permanencia del parvulo en el establecimiento y se realizan
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actividades ludicas variadas, de interaccion entre pares y adultos, con el fin de
conocer, brindar confianza a los nifios.

e Es importante hablar con la verdad “yo ahora me voy ir, pero la Tia” te va cuidar’ y
no irse del lugar sin anunciar su partida.
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En relacién al traspaso de informacion entre niveles durante el mes de marzo, se realizara
una reunion técnica con docentes, fonaudidlogo y asistentes de parvulos, a fin de analizar
los informes finales de cada parvulo (del afio anterior), de manera que el personal de aula
que reciba al nifio el nuevo afo, cuente con la mayor informacion para atender
adecuadamente sus necesidades.

El Consejo de profesores sera un organismo asesor de la direccion, estara conformado
por todo el personal de la escuela y sera presidido por el director, quién podra delegar
esta funcién en caso de ser necesario. El funcionamiento de los consejos de profesores
se regira por las siguientes disposiciones generales:

1.
2.

9

Habra consejos administrativos; Técnicos; Técnico — administrativos

Sesionara de forma ordinaria una vez al mes, con duracion de 1 hora y de forma
extraordinaria cuando se solicite. Seran de caracter consultivo y resolutivo,

Se realizaran dentro de las horas semanales de funcionamiento del
establecimiento. Solo en casos excepcionales se citara en horario distinto, segun
lo permite normativa del MINEDUC.

Los consejos seran convocados mediante planificacion y calendarizacion al inicio
del afio escolar, por escrito, la cual sera entregada a cada integrante, la que
solamente segun excepciones podra ser modificada. La tabla sera acordada segun
el origen del consejo.

La asistencia al consejo sera obligatoria, dentro de la jornada establecida para
dicho fin.

Los miembros del consejo, deberan mantener reserva respecto de las materias que
en ellos se traten y cumplir los acuerdos tomados.

Cada miembro del consejo debera mantener un registro de los acuerdos tomados
y de las materas tratadas, y refrendar con su firma el acta oficial.

Cada consejo tendra su secretario, designado por director, quién debera llevar libro
de actas correspondiente y mantener un archivo con material tratado, a la vez
debera preocuparse de que todos firmen su toma de conocimiento y se encargara
ademas de hacer respetar los horarios de inicio y término del consejo.

El uso de teléfono celular sera a discrecion durante la sesién.

10.En general, corresponde al consejo, entre otras materias: Planificar, coordinar y

evaluar el tratamiento de los contenidos programaticos; Intercambiar y unificar
criterios respecto de métodos y técnicas, estrategias, situaciones especiales, entre
otras; Perfeccionarse en materas técnicas; Otros.
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Se considerara salida pedagdgica toda salida, paseo, trabajo de campo o excursion
escolar, utilizada como estrategia didactica que para la promocion de la comprension del
entorno. Son fundamentales para el aprendizaje de los nifios/as a través de ellas se nutren
de experiencias significativas para toda la vida; ademas posibilita el conocimiento
concreto del medio, el alumno logra acercarse a la realidad circundante. Se apropia en
forma directa del medio fisico-social mediante la observacién de los fendmenos naturales,
de las actividades humanas y la interdependencia de los mismos. Igualmente estimula el
trabajo investigativo, puesto que el alumno antes de desplazarse al lugar elegido, se
aproxima conceptualmente al tema o problema que va a analizar durante la salida. Con
esta, se pretende confrontar la teoria con la practica, corroborando los conceptos y
construyendo otros. De ahi que requiera un trabajo interdisciplinario, debiéndose obtener
autorizacion por escrito a los padres y apoderados para la asistencia del nifio a dicha
actividad.

Aquellos parvulos que por cualquier motivo no puedan asistir se quedaran en el

establecimiento, quedando bajo la responsabilidad del nivel que se le asigne, cumpliendo
con su jornada normal.

Se adjunta al presente reglamento como Anexo el Protocolo de Salidas Pedagdgicas.
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La escuela especial de lenguaje Rimay Aru,, fundamenta su convivencia en que se
aprende a convivir con otros y otras; se aprende a reconocer y respetar a los otros
trascendiendo las conveniencias individuales, para ser capaces de coordinarnos con los
demas en pos de proyectos comunes.

“Vivir con otros requiere de habilidades y valores que es necesario desarrollar y la escuela
es un agente formador fundamental para este fin”

La ley sobre Violencia Escolar, entiende la buena Convivencia Escolar como “a
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (LVE Art. 16°
letra A).

Las normas de convivencia constituyen un factor importantisimo para fortalecer las
relaciones que se generan en la escuela. Tener conocimiento y claridad de los deberes y
derechos propicia un ambiente armonico y justo.

Es responsabilidad de cada uno de los miembros de la comunidad escolar, velar para que
la convivencia se logre en un clima de respeto y de dialogo mutuo, recordando a madres,
padres y apoderados, su compromiso de apoyar cada una de las normas contempladas
en este cuerpo reglamentario y otras que el equipo de gestion estime convenientes para
el buen desarrollo de la labor educativa.
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Participar, activamente en el centro de padres y apoderados, u otras instancias,
incentivando la reflexion y el didlogo sobre la convivencia escolar de su comunidad.
Incentivar, apoyar y acompafar a sus hijos en las actividades académicas y de
convivencia a que sean convocados.

Informarse e informar sobre las situaciones de convivencia escolar que puedan
estar afectando a sus hijos(as) o a otros estudiantes, de manera oportuna y a través
de los canales que corresponda.

Participar activamente en acciones de acompanamiento de estudiantes que estén
enfrentando situaciones de conflicto de diversa indole, cumpliendo un rol de apoyo
para la educadora y el Encargado de Convivencia Escolar.

Firmar y cumplir compromisos de mejora y apoyo en el ambito conductual,
emocional o social junto a sus hijos cuando corresponda.

Cumplir las normas establecidas en el presente reglamento y sus protocolos, , a fin
de resguardar el bienestar de todos los miembros de la comunidad escolar.
Asumir las sanciones que se establecen en el Reglamento interno de Convivencia
segun corresponda.
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El Director desde su liderazgo y rol de direccién de un establecimiento educacional, es el
principal responsable de promover y gestionar una cultura de buena convivencia escolar
en su comunidad, generando las condiciones necesarias para que toda la comunidad
escolar se sienta acogida en esta tarea compartida. El constituye el vinculo fundamental
de relacion y coordinacién con las autoridades educativas comunales y con la red de
comunidades escolares.

e Conocery aplicar la normativa y criterios que entrega el Ministerio de Educacién
en materia de convivencia escolar.

e Velar porque los valores que impregnan la mision y vision de la escuela se vean
reflejadas claramente en la convivencia escolar y en la aplicacién de los
procedimientos de resolucion de las diferencias y conflictos.

e Generar los espacios de participacion, de opinion y de deliberaciéon de los
actores de acuerdo a los roles y funciones que se desarrollen en la comunidad
educativa.

e Velar por el respeto y dignificacion del rol que cumplen todos los estamentos en
la tarea de construir y desarrollar la convivencia escolar.

e Cautelar la confiabilidad, confidencialidad y resguardo de la dignidad e intimidad
de los sujetos afectados en un conflicto, contribuyendo con esto a que el
espacio escolar sea mas justo, menos arbitrario y menos violento.
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Los docentes y/o educadoras, desde su mision como formadores y educadores de los
nifios y ninas desde su diaria cercania con los estudiantes, sin duda tienen un importante
rol en términos de cuidar y promover el desarrollo de una cultura de la buena convivencia.
Asimismo, para poder cumplir con su tarea, los docentes y/o educadoras requieren de la
colaboracion y apoyo de toda la comunidad escolar y de relaciones basadas en el respeto
y la dignidad. Los procesos asociados a su rol son los siguientes:
e Crear un ambiente propicio para el aprendizaje, basado en:
e Establecer un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza, solidaridad,
participacion, responsabilidad y respeto.
e Manifestar altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje, desarrollo de
todos sus estudiantes y superacién del TEL.
e Establecer y mantener en conjunto con sus estudiantes, normas consistentes de
convivencia en el aula.
e Incorporar en las acciones pedagogicas, practicas y métodos que motiven la
participacion de los estudiantes en los procesos de aprendizaje.
e Participar y promover iniciativas que desarrollen una cultura de buena convivencia
en su comunidad.
e Compartir y promover buenas practicas de convivencia escolar entre sus
companeros de trabajo y retroalimentar a su comunidad escolar.

Los docentes que se desempefian como profesores jefes de sus respectivos cursos
cumplen un rol fundamental en la convivencia escolar, a través de su ejemplo,
modelamiento de conductas y de una relacion responsable y cercana con sus estudiantes
y apoderados, asi como por su incidencia en la calidad de los procesos de aprendizaje,
el desarrollo de valores y buenas practicas. Los procesos asociados a su rol son los
siguientes:

e Informar y difundir las orientaciones y valores que inspiran la buena convivencia
escolar a los estudiantes y sus apoderados.

e Apoyar en la socializacion vy difusion del presente reglamento con su respectivo
curso, motivando el conocimiento de éste, y la valoracién del documento como un
instrumento que delinea y facilita la buena y sana convivencia escolar

e Conocer a cada uno de sus estudiantes en los ambitos: afectivo, social, salud,
familiar, entre otros, identificando las areas de apoyo que requieran para
incorporarse plenamente a la comunidad escolar y a la tarea formativa, derivando
a programas de apoyo escolar si es necesario.

¢ Reunirse con cada apoderado de los estudiantes de su curso, al menos una vez
por semestre, para profundizar en el conocimiento del estudiante, su apoderado y
de las situaciones que puedan afectarlo, segun Pauta de Entrevista.

e Debera realizar liderar el proceso de apoyo escolar de aquellos estudiantes que lo
requieran, en los casos estipulados en este Manual o por propia iniciativa si lo
considera necesario.
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Los Asistentes de la Educacion cumplen un rol relevante en la convivencia escolar, ya
que se relacionan e interactuan de manera directa y cotidiana con todos los estamentos
de la comunidad escolar, asi como también conocen y estan presentes en los diferentes
espacios del establecimiento educacional y de las relaciones que se dan en el dia a dia.

Participar y aportar en las actividades de convivencia que se definan en el plan
gestion de la convivencia escolar y en otras acciones de formacion que se definan
para esta materia.

Implementar los acuerdos de convivencia que correspondan a su gestion.
Informar las situaciones que darfien la convivencia escolar a las instancias que
corresponda y de acuerdo a los procedimientos definidos para ello.

Aportar a los procesos de investigacion referidos a situaciones que dafan la
convivencia escolar.

El Consejo de Educaciéon Parvularia obedece en su funcionamiento a la ley N° 19.979,
que modifica el régimen de jornada escolar completa y otros cuerpos legales, Decreto
S.E. N° 24 y en lo fundamental indica lo siguiente:

1.

El Consejo de Educacion Parvularia esta integrado por el director, quién lo
presidira, por un representante de los docentes, un representante de los asistentes
de la educacion, un representante del sostenedor y, un representante de los padres
y apoderados.

Los representantes de docentes y de asistentes de parvulos seran elegidos en
votacibn a mano alzada en reunion convocada para dicho efecto; los
representantes de padres y apoderados seran elegidos uno por nivel de sala cuna
y otro de medios y transicidn, en la primera reunién de apoderados del afo, en
votacion general de apoderados.

El Consejo de Educacion Parvularia tiene por funcién la promocién de la buena
convivencia y la prevencion de todo tipo de maltrato, violencia u hostigamientos,
por cualquier medio, cometidas en contra de un miembro de la comunidad
educativa. Para ello velara especialmente, por el cumplimiento del Plan de Gestion
del afio respectivo y podra proponer modificaciones a las normas de Convivencia
del presente reglamento. Corresponde al Consejo Escolar:

Dada las caracteristicas y particularidades de este nivel educativo, la participacion
de los nifos y nifias debe estar presente en aquellas tematicas que se consideren
pertinentes, siendo los miembros del Consejo, los encargadas de llevar la voz de
los nifos y nifias a estas instancias.

El Consejo de Educacién Parvularia, sesionara 04 veces al afio, en forma ordinaria
y extraordinariamente a peticién de la mayoria simple o por iniciativa del director.
La forma de citacion a las sesiones ordinarias como extraordinarias se hara por
escrito con entrega personal o a través de la libreta de comunicaciones.

Tendra caracter propositivo, consultivo e informativo de acuerdo al Reglamento de
Consejos Escolares (Decreto N° 24, Mineduc, 2005).
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8. El secretario del consejo sera elegido de entre los miembros, por mayoria simple y
su duracion en el cargo sera de 01 afio, con posibilidad de reeleccion.

9. El acta de citacion contendra las siguientes solemnidades: Identificacion del
convocado y a quién representa: Caracter de la reunién; Dia, mes afo, lugar, hora
1° citacion, hora 2° citacidn; Tabla; Fecha de citacion; Firma presidente y secretario.

10.La forma de mantener informada a la comunidad escolar sobre los asuntos tratados
sera: En reunién del Centro General de Padres, Consejo de profesores, Reunion
de padres y apoderados, Circulares.

Una vez constituido el Comité de Convivencia, la directora del establecimiento designara
a una Encargada de Convivencia, que tendra por funcion ejecutar de manera permanente
los acuerdos, decisiones y planes del Consejo de Educacion Parvularia, asi como
investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia.

Su nombramiento debera constar por escrito, ya sea en el contrato de trabajo respectivo
0 su anexo correspondiente o en cualquier otro documento formal que permita revisar el
referido nombramiento, con expresa mencién del numero de horas a la semana que
dispondra para atender las necesidades del establecimiento en la materia.

El Encargado de la Convivencia Escolar, realiza su tarea en estrecha colaboracion con el
Equipo de Apoyo Escolar.

e Liderar la formulacion e implementacion del plan de gestion de la convivencia
escolar, y de la actualizacion de reglamento interno de convivencia escolar del
establecimiento.

e Colaborar con el Consejo de educacion Parvularia en las materias de convivencia
escolar.

e Generar instancias de dialogo, las veces que sea necesario, con diferentes
estamentos de la comunidad educativa, para conversar, reflexionar, y analizar la
convivencia de su comunidad.

e Participar en los procedimientos definidos para el cuidado de la convivencia
escolar, de acuerdo al rol que le compete en ellos.

e |dentificar buenas practicas que permitan mejorar la convivencia y clima escolar y
proponer la manera de incorporarlas de manera mas sistematica a las acciones de
la comunidad.

e Mantener una comunicacion permanente y cercana con los padres y apoderados
de estudiante que requieran apoyo para mejorar su relacion de convivencia escolar.

e Apoyar a los centros de padres y apoderados, motivando su participacion y
colaboracion a las acciones que la comunidad defina para su plan de convivencia.

e Informar a estudiantes, padres y apoderados de las medidas disciplinarias que
corresponda, segun establece el presente Reglamento interno y de Convivencia
Escolar.
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Equipo de apoyo esta orientado a la focalizacién de los estudiantes que presentan
situaciones sociales, afectivas, educacionales y conductuales desafiantes, cuyo foco esta
puesto en generar instancias de diagnostico, contencidon y apoyo, y se organiza en torno
a la promocion de sus capacidades, con el objetivo de que alcancen su desarrollo
potencial (Vigotsky). El equipo se organiza en un trabajo colaborativo, involucrando a la
comunidad escolar, sus familias y su entorno comunitario, estableciendo alianzas que
faciiten el desarrolla de la resistencia , adaptacion, mas alla de sus de la vulnerabilidades
0 a pesar de ellas. Es coordinado por la directora pedagdgica y/o coordinadora técnico-
pedagdgica. Entre sus principales funciones esta:

e Promover el desarrollo de valores y habilidades acordes a nuestro proyecto
educativo todos los estudiantes de la escuela, para que de manera oportuna
identificar a aquellos que requieran ser focalizados.

e Involucrar efectivamente a los padres y apoderados/ adulto responsable y/o
significativo en los procesos de apoyo escolar

e Entregar orientaciones a docentes y asistentes de la educacion para las acciones
que se seguiran en cada caso de estudiantes en Apoyo Escolar, fortaleciendo la
importancia del compromiso de la comunidad escolar en el proceso educativo de
los nifios y nifas.

e Realizar seguimiento y evaluacion a las acciones emprendidas en las distintas
intervenciones determinadas por el equipo de apoyo escolar.

e Favoreceer el establecimiento de alianzas.

Los padres y apoderados de los alumnos de la escuela podran organizarse y participar
voluntariamente en el centro de padres de la escuela , para ello deben cumplir con los
objetivos de la organizacion y acatar el Reglamento del Centro General del Padres de la
Escuela Especial de Lenguaje Rimay Aru. La Direccion del establecimiento generara
todas las facilidades para el funcionamiento de esta organizacion y se reunira con su
directiva, para coordinar el trabajo en beneficio de la comunidad educativa, al menos 4

veces al aio. Es el principal organismo de colaboracidn. Anexo Reglamento Centro General de
Padres.
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La escuela cuenta con un Plan de gestion de convivencia escolar el que establece las
acciones referidas al mejoramiento para el logro de las metas estratégicas y objetivos
planteados. El plan de gestién de convivencia escolar sera gestionado de manera anual.
Dicho plan se anexa al presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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La comunidad educativa de la Escuela Especial de lenguaje Rimay Aru promueve los
valores que inspiran y orientan su proyecto educativo, ya descritos al inicio de este
Reglamento, de Respeto, Responsabilidad, Laboriosidad, Solidaridad, Democracia,
Optimismo y Orden. La Escuela define valores como una escuela abierta, inclusiva,
segura, y que aprende, los que debe promover mediante el disefio de acciones y practicas
concretas que permitan a sus comunidades reconocerlos en su interaccién cotidiana.

Sera responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa el ejecutar
acciones y desarrollar actitudes que cuiden y promuevan la buena convivencia escolar al
interior de la Escuela Especial de Lenguaje Rimay Aru, basados en la educacién de las
emociones y modelacion de la conducta desde la comprension de las normas de
convivencia. Se consideraran conductas que promueven la buena convivencia, entre
otras, las siguientes:

e Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa.

e Tratar con respeto alos companeros de curso y a todos los estudiantes que forman
parte de la comunidad educativa.

e Privilegiar el diadlogo y la buena comunicacién como herramientas fundamentales
de superacion de conflictos.

e Realizar acciones de apoyo y solidaridad ante situaciones en que estudiantes y
otros miembros de la comunidad educativa puedan necesitarlo.

e Participar activamente de las organizaciones en las que se expresan los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

e Participar activamente de las actividades que forman parte del Plan de gestion de
la Convivencia y otras de diverso tipo, que propicien el desarrollo de una cultura de
la buena convivencia: deportivas, culturales, recreativas, solidarias, entre otras.

e Mantener una actitud propositiva frente a la convivencia escolar, que permita
nuevas y mejores iniciativas para su cuidado y desarrollo.

e Asumir fielmente las consecuencias de todo acto, segun se establece en el Manual.
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e Cuidar los espacios pedagdgicos y académicos que favorezcan la participacion, la
concentracion, la motivacion y un ambiente digno: aula, areas, bafnos, patios, etc.

e Cuidar los diferentes espacios del establecimiento, considerando los aspectos de
seguridad, aseo, hermoseamiento (calidad, calidez); involucrando e incentivando a
toda la comunidad en la generacion de espacios dignos y acogedores para todos
y cada uno de sus integrantes.

e Mantener un sistema de cuidado, monitoreo y vigilancia a cargo de los adultos, en
los lugares donde existe mayor interaccidon entre los estudiantes: juegos, patios,
bafios, ingreso y salida del establecimiento, actividades fuera del establecimiento.
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El presente acapite regula el accionar del establecimiento ante una alteracién de la sana
convivencia entre los ADULTOS de nuestra comunidad educativa. Ello en el entendido
que problemas de convivencia entre nifios y nifilas, como asimismo entre un parvulo y un
integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto,
éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion
y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave
el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, o que implica aprender a compartir,
a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

De acuerdo al contenido y espiritu de este Reglamento se considera como falta:

Toda transgresion u omision a cualquiera de las disposiciones establecidas en él por un
adulto de nuestra comunidad educativa y a continuacion, se describen las conductas que
se consideran faltas, las medidas que se aplicaran en caso de incurrir en ellas y el
procedimiento para su determinacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la escuela cuenta con un Protocolo de actuacion especifico
frente a situaciones de violencia entre los adultos de la comunidad educativa, el que se
anexa al presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.
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Se considerara falta leve cualquier
comportamiento de un adulto que de
manera unica y sin justificacion no respete
las normas de funcionamiento del
establecimiento y que no involucre dafo
fisico o psicoldgico a otros miembros de la
comunidad educativa.

Las siguientes son consideradas

1. Inasistencias o atrasos reiterados y
sin justificacién de nifos y nifias, o
de los apoderados a las reuniones
o citaciones del establecimiento.

2. Dano material accidental o sin
intencionalidad al establecimiento o
sus bienes.

3. Uso no autorizado de bienes de la
Escuela.

4. Cualquier otro acto que importe
incumplimiento de las normas del
Reglamento Interno del
establecimiento, que no sea
calificada de mayor gravedad, vy
que afecte la sana convivencia de la
comunidad educativa.

En caso de reiteracion de las conductas
calificadas como leves se estimara como
una falta moderada.

Aquellas faltas leves reiteradas en el
tiempo y sin justificacion (3 o mas en el
ano escolar)

1. Incumplir acuerdos o]
Compromisos adquiridos,
siempre que esto no importe
dafno fisico o psicolégico a los
parvulos o algun miembro de la
comunidad educativa:

2. No asistir a las reuniones,
entrevistas, talleres o]
actividades cuando sea
requerido.

3. Dafar intencionalmente la

infraestructura o bienes del
establecimiento, sin que ello
afecte el normal funcionamiento
del establecimiento o desarrollo
de las actividades.

4. No seguir el conducto regular
haciendo comentarios fuera de
la escuela sobre el personal, las
actividades, y otros asuntos.
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5. No concurrir a firmar retiro de
antecedentes cuando el
estudiante sea retirado,
trasladado o derivado, y por
consiguiente  entorpecer su
incorporacion expedita y
documentada al establecimiento
que corresponda.

6. No concurrir a derivaciones y/o
interconsultas sin justificacion.

7. No entregar informacion de
manera integral y fiel sobre el
estudiante.

8. Hace uso inadecuado de las
redes sociales, involucrando a la
escuela o sus trabajadores con
informacion errénea, inexacta o
malintencionado.

En caso de reiteracion de las conductas
calificadas como moderada se estimara
como una falta grave.

Cualquier actitud y comportamiento que
atente contra la integridad fisica o
psicolégica de otro integrante de la
comunidad educativa, el bien comun o
normas de funcionamiento especificas de
mayor complejidad que no sean tipificadas
como delito por nuestra legislacion.

1. Sacar fotos, grabar videos con
imagenes de miembros de la
comunidad educativa sin su
consentimiento y hacerlos circular
por cualquier medio.

2. Proferir insultos o garabatos, hacer
gestos groseros o amenazantes u
ofender a otro miembro de la
comunidad educativa.

3. Adulterar y/o falsificar documentos
de caracter oficial para la Escuela.

4. Apropiarse, hurtar o robar objetos o
elementos materiales e
intelectuales del establecimiento.

5. Danar o destruirintencionalmente la
infraestructura o  bienes  del
establecimiento, y que ello
entorpezca el normal
funcionamiento del establecimiento
o desarrollo de las actividades.

6. Tomar el nombre de funcionarios
y/o autoridades del Establecimiento

61

Reglamento interno y de convivencia escolar / Corporacion educacional Rimay ArU




7.

para cometer infracciones o inducir
a ellas.

Agresiones fisicas o sicoldgicas,
sea presencialmente o por escrito a
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Cualquier agresion fisica o
sicologica por medio de Internet,
mensajes de texto via celular u
otros a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Mantener conductas de
hostigamiento, amenazas,
matonaje, entre integrantes de la
comunidad educativa.

10. Participar, distribuir, exhibir,

11.

elaborar o difundir material
audiovisual o grafico de caracter
sexual y/o que atente contra la
moral y buenas costumbres y que
afecte la integridad fisica, sicologica
y moral de las personas.

Realizar acosos o ataques de
connotacion sexual, aun cuando no
sean constitutivos de delito.

12.Incumplir reiteradamente

compromisos o acuerdos, y que
ello implique riesgo o dano para la
integridad fisica o psicolégica de
los parvulos, o de cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

13.Sacar a los estudiantes del

establecimiento, sin autorizacién ni
aviso previo.
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Los directores y docentes deberan denunciar cualquier acciéon u omisién que revista
caracteres de delito y que afecte a un alumnos, tales como:

Lesiones, amenazas, robos, hurtos, abuso sexual infantil, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra
e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Cabe recordar que puede ser constitutivo de delito, acciones respecto de los parvulos,
como:

e Actitud y comportamiento por parte de un adulto que atente contra la integridad
fisica y/o psicolégica de nifios y nifas.

e Toda accion que un adulto realice que lo(a) involucre en actividades sexuales de
cualquier indole.

e Cualquier conducta que les provoque dafio fisico, lesién o enfermedad, ya sea
visible o no.

e Situaciones en donde un adulto hostiga, insulta, ridiculiza, hace gestos groseros,
discrimina, entre otros a los nifios y nifas.

e Exponerlos(as) a ser espectadores directos e indirectos de maltrato.
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Toda vez que se reciba un reclamo o se detecte una conducta constitutiva de falta al
presente reglamento, se deberan aplicar los siguientes pasos:

1. Las medidas que se aplicaran a los padres y apoderados seran:

Amonestacion
verbal

Amonestacion

escrita

Carta
compromiso

La docente a cargo del nivel propiciara una
entrevista personal y formal de la persona
involucrada, dentro de un plazo de 5 dias desde la
recepcion del reclamo o deteccidén de la situacion.
Sera una entrevista informal y de caracter
conciliatorio y modelador, para explicar por qué es
una falta lo que se ha cometido y como no incurrir
en ella, como remediar, se refrendara con firma de
los participantes en la entrevista. A la vez, se
realizara una reinduccidon sobre el presente
reglamento interno de convivencia escolar.

De lo anterior se dejara registro en el cuaderno
verde de amonestaciones y sanciones.

En caso de que el conflicto no se supere, se derivara
a la Encargada de Convivencia.

La encargada de convivencia debera evaluar la
situacion para la procedencia de la aplicacion de una
de las medidas contempladas para este tipo de falta.
Podra disefiar un plan de apoyo y seguimiento,
convenido con los involucrados. Se redactaran los
documentos que contengan los objetivos, plazos y
demas acuerdos, debiendo ser suscritos por los
mismos. Estos documentos tendran el caracter de
Carta de Compromiso.

Este compromiso debe considerar acciones que
permitan reparar el dafo causado, tales como
disculpas publicas, reposicion de un bien, servicio a
favor de la comunidad educativa, etc.

Las que se registraran en el cuaderno verde de amonestaciones y sanciones.
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Amonestacion
escrita

Carta de
compromiso.

1.

La educadora llevara a cabo, dentro de un
plazo de 5 dias desde la recepcién del
reclamo o deteccion de la situacion, una
entrevista con el apoderado, que debera
quedar consignado el cuaderno amarillo
de amonestaciones y faltas, junto con los
acuerdos tomados para no incurrir
nuevamente en la falta y/o reparar el dafio
causado.

Si se tratara de un conflicto interpersonal,
la educadora podra derivar los
antecedentes a la Encargada de
Convivencia para que proponga Yy
desarrolle un proceso de mediacion.

En caso en la entrevista con la educadora
no se llegue a un acuerdo satisfactorio, la
educadora derivara los antecedentes a la
Encargada de Convivencia.

La Encargada de Convivencia citara a
una entrevista formal al apoderado,
dentro de 3° dia y de acuerdo a los
antecedentes, podra aplicar una de las
medidas disciplinarias contempladas para
este tipo de faltas, asi como reparativas
y/o formativas. A la vez, se realizara una
reinduccién sobre el presente reglamento
interno de convivencia escolar.

Estas medidas se registraran en el cuaderno amarillo de amonestaciones y sanciones.
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Suspension
temporal de la
calidad de
apoderado

Suspension
definitiva de la
calidad de
apoderado,
debiendo designar
un nuevo
apoderado para la
relacién con la
escuela.

Prohibicién de
ingreso al
establecimiento, de
forma temporal o
definitiva.

Quien reciba un reclamo o denuncia por
hechos que pudieran constituir faltas graves,
debera comunicarlo inmediatamente a la
Directora.

La Encargada de Convivencia debera llevar
adelante la investigacion correspondiente,
salvo que la directora designe a otra persona
para ello, notificando y entrevistando a las
partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que
estime necesaria para su esclarecimiento.
De todas las actuaciones debera dejar
constancia por escrito, con fecha y firma de
las personas involucradas.

Elinicio de la investigacion no podra exceder
de una semana desde recibida la denuncia o
reclamo, debiendo procederse de inmediato,
si hay riesgo para la integridad fisica o
psicoldgica del afectado.

La persona denunciada siempre tendra
derecho a presentar sus descargos dentro de
los 3 dias siguientes a la notificacion del
inicio de la investigacion

La investigacion tendréa por objeto
comprobar la existencia de una infraccion y
la participacion en el acto de algun miembro
adulto de la comunidad. Dicha investigacion
no podra durar mas de diez dias habiles a
menos que existan causas fundadas que
justifiquen prorrogas o acortamiento del
plazo.

Una vez recopilados los antecedentes
correspondientes  la Encargada de
Convivencia presentara un reporte a la
directora, quien evaluara las circunstancias
del hecho, y determinara la medida o sancion
Si procediere.

Cualquiera sea la resolucion que se adopte,
debera constar por escrito, sefalando
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claramente los fundamentos que la justifican,
y notificada tanto a las partes.

8. La resolucion debera adoptarse dentro del
plazo de 10 dias habiles desde la recepcion
del informe.

9. Tratandose de faltas cometidas por el
personal del establecimiento, se procedera
conforme a las normas internas contenidas
en el Reglamento de Orden Higiene y
Seguridad, procediendo la sostenedora, tras
el reporte de la Encargada de Convivencia y
de la Directora a exonerar de toda
responsabilidad al presunto infractor o a
aplicar algunas de las medidas establecidas
en dicho reglamento, incluso la terminacion
del respectivo Contrato de Trabajo. Revestira
especial gravedad el maltrato fisico o
psicoldgico a un parvulo del establecimiento,
como también actos de acoso sexual o
laboral a un/a companero/a de trabajo.

10.La resolucién sera notificada al infractor por
la Encargada de Convivencia y/o la Directora
de la Escuela en una entrevista citada
especialmente para dicho efecto. En dicha
ocasion, se realizara junto con la notificacion
de la resolucion, una reinduccion sobre el
presente  reglamento interno y de
convivencia escolar. Si el padre, madre o
apoderado no concurriere a la citacion, podra
notificarsele adjuntando la resolucién a la
libreta de comunicaciones del parvulo,
debiendo el notificado firmar su recepcién; de
lo contrario se le enviara por carta certificada
a su domicilio.

11.En el procedimiento se garantizara Ila
proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes
a ser oidas y la debida fundamentacion de
las decisiones.

12.Cuando se apliquen medidas disciplinarias
por faltas graves, el infractor podra apelar de
la decision ante la Directora Ejecutiva dentro
de 3 dias a contar de su notificacion.

13.Se debera registrar el cierre del
procedimiento en el mismo registro.

14.Estos casos podran ser informados al
Consejo de Profesores a fin de evitar
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rumores y apoyar el proceso formativo, y/o al
Consejo de Educacion Parvularia, a fin que
se reevalue si fuera necesario, el Plan de
Gestion del establecimiento en la materia.

15.Mientras se estén llevando a cabo la
investigacion y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a
todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

16.No se podra tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcion de la autoridad
publica competente.

Estas medidas seran registradas en el cuaderno rojo de amonestaciones y sanciones.

Se aplicaran las medidas contempladas en normas internas, asi como en la legislacion
pertinente, esto es:

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita
Amonestacion escrita dejandose
constancia en la hoja de vida del
trabajador e informada por escrito a
la Inspeccidn del Trabajo.

Multa

En casos graves procedera el
despido inmediato por incumplimiento
grave de las obligaciones del contrato
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Por otra parte, todo estudiante y apoderado o familia podra y debera ser reconocido por
su destacado cumplimiento a las normas establecidas y conductas esperadas (descritas
anteriormente en el punto 8.1 del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
las que podran ser:

1. Estudiante destacado de la semana:
a. Referidas a las normas de sana convivencia dentro de la sala de clases
2. Reconocimiento en acto dia Lunes:
a. Referidas a la asistencia y puntualidad
3. Reconocimiento en acto Rimariano: Referidas a las conductas esperables de los
apoderados y estudiantes destacados por los sellos institucionales.
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Para estos efectos, se considera:

: como aquellas situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicion

o desacuerdo, porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos 0 valores son
incompatibles o percibidos como incompatibles, donde las emociones y los sentimientos
tienen especial preponderancia.

La escuela para la resolucién de problemas privilegiara:

a)

Es la técnica que favorece el restablecimiento de las relaciones rotas.
Las personas implicadas en el problema dialogaran cara a cara y trataran de
entender lo ocurrido, cada uno expondra su punto de vista, sus motivos vy
sentimientos, del mismo modo se escucha el planteamiento del otro y llegan juntos
a acuerdos reparatorios.

Un tercero mediador previamente establecido y aceptado por las partes
involucradas en el conflicto tendra la misién de ayudar en el dialogo y a las partes
en conflicto los persuadira de que voluntariamente reflexionen y asuman sus
responsabilidades diferenciales. Las personas involucradas buscaran alternativas
y acuerdos reparadores.

No todos los conflictos son posibles de resolver por las
partes, entonces se requerira la ayuda de un tercero. Este arbitro o juez con poder
y atribuciones reconocidas por las partes definira una salida y solucion al conflicto.
Las personas en conflicto acataran su decisiéon tomada en conformidad con los
antecedentes, las opiniones y sentimientos y las proposiciones de los involucrados.
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Cualquier miembro de la comunidad educativa podra solicitar su participacion en un
proceso de mediacion, a fin de buscar una resolucidon pacifica para una situacion de
conflicto. También el Encargado de Convivencia, previa evaluaciéon de una situacion de
conflicto, podra sugerir a las partes en conflicto su participacion en un proceso de
mediacién, pero se entendera que las partes deberan manifestar su libre, voluntario y
pleno acuerdo para participar de este proceso.

El Equipo de Pre-mediacioén: Esta es una fase previa a la mediacién propiamente
Convivencia sera la tal, en la que habla con las partes separadamente, se les explica en

instancia encargada
de realizar el proceso
de mediacion entre
las partes en
conflicto.

La Direccion del
establecimiento
debera garantizar la
disponibilidad de:

Un espacio fisico
adecuado para la

qué consiste la mediacion y se les solicita su consentimiento para
participar de este proceso.

Presentacion: En esta fase se habla en conjunto con las partes y se
les explican las reglas del juego bajo las cuales se desarrollara la
mediacion

Exposicion: En esta fase cada una de las partes expone su propia
vision del conflicto.

Busqueda de consensos: En esta fase se busca el logro de un

realizacion del consenso entre las partes, definiendo cuales son los puntos centrales
proceso de del conflicto que desean solucionar.

mediacion. Este

espacio debera

contar con las Propuestas de solucion: En esta fase cada una de las partes formula
condiciones sus propias propuestas para lograr la solucién del conflicto.
esenciales de

privacidad, seguridad

y comodidad,

necesarias para el
buen desarrollo de
esta actividad.

Acuerdo: En esta fase las partes llegan a un acuerdo consensuado, el
que debe ser concreto, realista y equilibrado, y debe contemplar
aspectos que apunten tanto a los puntos centrales del conflicto como
alarelacion entre las partes, quedando un documento firmado de dicho
acuerdo.
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El Reglamento interno de convivencia escolar, sus actualizaciones y modificaciones
deberan seguir el siguiente procedimiento:

a)

d)

Se revisara anualmente para proponer posibles actualizaciones o modificaciones
por:

Apoderados: En reunidon de apoderados o asamblea destinada para este fin, segun
se planifique en el plan de gestion de convivencia escolar.

Funcionarios de la escuela: En consejo de profesores o segun se planifique en el
plan de gestion de convivencia escolar.

Revisado por los estamentos, se recibiran las propuestas de actualizacion y/o
modificaciones, las que seran analizadas para su consideracién por el Consejo de
Educacién Parvularia para el afio escolar siguiente.

El Consejo de Educacion Parvularia en su analisis podra considerar otras

actualizaciones o modificaciones que estime pertinente.

El representante legal de la Corporacion Educacional Rimay Aru debera responder
por escrito al pronunciamiento del consejo escolar acerca de la actualizacion y/o
modificacion del Reglamento interno de convivencia escolar en un plazo de 30 dias.
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El presente reglamento interno de Convivencia Escolar, es una herramienta de gestion,
de apoyo para la buena convivencia escolar de nuestra comunidad educativa y establece
los procedimientos necesarios para prevenir, actuar y reparar las situaciones que la
afectan o dafan.

La comunidad educativa de la Escuela especial de lenguaje Rimay Aru dispone del
presente reglamento, que corresponde a una herramienta de gestion, elaborada con la
participacion de todos los actores de la comunidad educativa, que le da identidad e
impulso a la sana convivencia escolar. Este entrega un marco conceptual y operativo para
la gestion en este ambito, junto con estandares establecidos en las Resoluciones 482 y
860 de la Superintendencia de Educacion y las Orientaciones para elaborar un
Reglamento Interno en Educacién parvularia de la Subsecretaria de Educacion Parvularia

Al momento de la matricula cada apoderado recibira un resumen de presente reglamento
interno de Convivencia Escolar que rigen durante el afio, el cual sera leido y firmada una
colilla de toma de conocimiento y aceptacion, la cual quedara una en poder del apoderado,
padre o tutor y otra en poder del establecimiento.

Se debera difundir y socializar el contenido del documento, segun el mecanismo que se
considere la mejor estrategia, tanto a nivel de comunidad interna y externa, este podra
ser:

En la primera reunién de apoderados/as

En la primera asamblea general de apoderados/as

En entrevistas individuales con apoderados/as

En talleres u otras instancias

Se difundira y analizara el presente Reglamento interno de Convivencia Escolar en 1era
sesion del Consejo de Educacion Parvularia,

A su vez, el director, tendra la responsabilidad de presentar, conminar al analisis y
difusion. Por otra parte, tendra pleno conocimiento por parte de los docentes y asistentes
de la educacion del establecimiento para su correcta, adecuada y eficaz aplicacion,
firmando su toma de conocimiento, la cual sera parte integral del contrato de trabajo.

Cada Profesor jefe se encargara de difundir en grado que puedan comprender,
didacticamente, el reglamento interno de convivencia escolar a sus estudiantes para lo
cual debera utilizar tecnologia disponible en el establecimiento y/o metodologias activo
participativas informando de su cumplimiento. La evidencia de dicho trabajo debera ser
entregado al director.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE
ESCOLAR

ANTECEDENTES

Las medidas de seguridad y confort de nuestros alumnos se toman con el maximo de
responsabilidad, sin que por ello exista la posibilidad de accidentes inevitables de prever (caidas,
peleas, etc.) cuando en un recinto convive un grupo de nifos. El establecimientos educacional en
conjunto con la comunidad educativa, es responsable de establecer acciones preventivas que
promuevan el autocuidado y la diminucion de riesgos, estableciendo de manera anticipada, los
procedimientos y responsables en caso de un accidente escolar.

En caso de ocurrir un accidente a un nifio o nifia, cualquiera sea su gravedad, dentro del
establecimiento, se privilegiara su atencidén inmediata, brindando los primeros auxilios que sean
necesarios segun el caso.

Para esto, la Escuela cuenta con personal preparado para prestar primeros auxilios un botiquin de
primeros auxilios y con el presente protocolo de actuacion, que tiene por finalidad poner en
conocimiento a todos los miembros de nuestra comunidad educativa de una manera clara y concreta
la intervencion que se presta en una situacion de urgencia por accidente, durante el horario de
funcionamiento de nuestro establecimiento.

La Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
municipales, subvencionados y particulares que sufran un accidente escolar, entendiendo éste como
toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares
que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir los/as estudiantes en el trayecto desde su casa
al establecimiento educacional o viceversa.
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SEGURO ESCOLAR:

Es un Sistema de atenciéon médica, subvencionado por el Estado, que cubre a todos los alumnos
regulares de establecimientos reconocidos por el Estado pertenecientes a la Educacion Parvularia,
Basica, Media, Cientifico Humanista o técnico profesional, de institutos profesionales, de centros de
formacion técnica y universitaria. Teniendo presente los siguientes aspectos:

a. Los alumnos estan afectos al beneficio desde el instante en que se matriculen en alguno de
los establecimientos sefialados anteriormente.

b. Protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios o en la
realizacion de su Practica Profesional, o en el trayecto directo, de ida o regreso, entre su
casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice su practica.

c. No cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los ocurridos por

fuerza mayor, que no tengan relacion alguna con los estudios o practica profesional.

d. Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicién de “accidente escolar”.
Incluyendo: Atencion meédica, quirurgica, dental, hospitalizacion (si fuese necesario),
medicamentos, rehabilitacion y otros, hasta la “curacion completa” del nifo, nifia o joven.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

a. Proveer los cuidados primarios e inmediatos que un alumno(a), pueda requerir en caso de
accidente escolar.

b. Poner a disposicion del estudiante los recursos adecuados para una atencion basica y
procurar una comunicacion rapida y efectiva con la familia, para el traslado a un Centro
Asistencial, si se requiere. En nuestro caso, dichos traslados son al Hospital Regional de
Antofagasta.

¢. Todo accidente debe ser informado a Direccidn de la Escuela de Lenguaje Rimay Aru.
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CLASIFICACION DE ACCIDENTES Y PROCEDIMIENTOS

ACCIDENTES LEVES:

Son aquellos que solo requieren de la atencidn primaria, que permite el traslado del accidentado por
sus propios medios o transporte no especializado sin correr peligro de agravar el cuadro; es decir:

Heridas leves,
Heridas superficiales
Golpes suaves
Rasmilladuras

PROCEDIMIENTO:

a.
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Los estudiantes seran atendidos en la escuela con una atencién primaria no médica, por
una funcionaria con entrenamiento en primeros auxilios. Si el nifio se encuentra en recreo,
quien observe el accidente lo llevara de inmediato a la direccion del establecimiento.

La directora, o la persona que ésta designe, debera comunicar a los padres telefénicamente
lo sucedido, informando del estado de salud del nifio. De no comunicarse con los padres o
apoderado, la direccion tratara de ubicar a un familiar cercano del menor para informar lo
sucedido, y si este considera pertinente acercarse al establecimiento a tomar conocimiento
personalmente.

Si el nifio o nifa no presenta sintomas ni signos andmalos, se reincorporara a sus
actividades, debiendo el personal de aula continuar observando su evolucion durante la
jornada, estando atenta a sus reacciones.

Al término de la jornada se debe entregar al apoderado, o enviar en la agenda rimariana, el
documento de seguro escolar como prevencién de modo que el apoderado pueda utilizarlo
si lo considera necesario llevar al menor a un centro asistencial.



ACCIDENTES MENOS GRAVES:

Son aquellos que el nifio puede trasladarse con dificultad por sus propios medios, que necesitan
asistencia médica especializada pero admite un periodo de tiempo para derivar a la clinica o centro
de atencién publica para evaluacion y tratamiento, tales como:

e Heridas de menor profundidad o extension,
e Golpes en parte del cuerpo con dolor muscular.

PROCEDIMIENTO:

a. Quien observe el accidente, en clases o en recreo, asiste al nifio y avisa a la direccién del
colegio.

b. Se otorga al estudiante los primeros auxilios.

c. Ladireccidn de la escuela completara el informe de Accidente Escolar segun la Norma.

d. La direccién o Jefe administrativa o quién se encuentre a cargo en ese momento, se
comunicara con los padres informando del accidente, solicitando se presenten en el
establecimiento para recoger al nifio o nifia y trasladarlo a un centro asistencial.

e. En caso de no localizar al apoderado en un espacio de tiempo razonable o éstos no
pudieran llegar en dicho lapso a la escuela, lo que determinara la encargada de primeros
auxilios, la educadora, asistente de aula o directora, realizara el traslado a la posta o
solicitara una ambulancia.

f. Seinsistira en la comunicacién con los padres para que asistan a la posta. Quien acompare
al nino no esta obligada a acompanar a los padres en el recinto asistencial, pero podra
asistirlos para luego regresar al establecimiento.

g. Si los padres no se presentan al centro asistencial, se entregara al nifio en su domicilio
siempre que se encuentre un adulto responsable para recibirlo al cual se le consultaran sus
datos personales, un numero de celular, De no haber ningun adulto en hogar se regresara
con el nifio a la escuela a la esperara a sus padres hasta el término de la jornada; si esta
hubiere concluido, el colegio dejara constancia en carabineros para ubicar a algun familiar
cercano junto a ellos y actuar segun indicaciones de carabineros.

h. Es responsabilidad de los padres si deciden atender al nifio en centros médicos privados,
sabiendo que pierden los beneficios del seguro escolar. Asi también, quien contrate un
seguro médico privado para su hijo, debera informarlo por escrito a la direccién de la
escuela.
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ACCIDENTES GRAVES:

Se entiende como accidente grave, o que se sospecha que puede serlo, a aquel
que produce lesiones que impiden el traslado del paciente por sus propios medios
y exige una atencion inmediata de asistencia médica , tales como:

Caidas de altura

Golpe de cabeza

Heridas sangrantes por cortes
Traumatismo de craneo

Pérdida del conocimiento por caida
Fracturas expuestas

Heridas extensas y/o muy sangrantes
Quemaduras graves,
Atragantamientos.

PROCEDIMIENTO:

a. Quien observe el accidente, en clases o en recreo, avisara de inmediato a
la direccion del establecimiento.

b. Se mantendra al nifio(a) en el lugar y se aplicaran los primeros auxilios.

c. Lajefe administrativa, o quién se encuentre encargada del establecimiento,
llamara en forma inmediata al centro asistencial mas cercano para solicitar
ambulancia para su traslado a posta acompanado de la educadora con el
documento de seguro escolar.

d. Ladireccién del colegio avisara a los padres para que se trasladen al centro
de atencion asistencial.

e. Si los padres han llegado al establecimiento y aun no es trasladado a la
posta seran ellos quienes acomparien a su hijo(a) a la posta acompafnado
por la educadora a cargo del curso.

f. Ladireccion del colegio informa a los padres que el seguro escolar se hace
efectivo en el servicio de urgencia publico. Es responsabilidad de los
padres si deciden atender al nifio en centros médicos privados perdiendo
los beneficios del seguro escolar.

g. En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas
cercano se evaluara la posibilidad de ser llevado en vehiculo particular.

h. En caso que no sea posible ubicar a los padres la educadora llevara al nifio
al centro asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o en vehiculo
particular y se acompafiara al nifio hasta la llegada de los padres. De ser
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necesario y de comun acuerdo, la docente acompafara a los padres al
recinto asistencial.

ACCIDENTE DE TRAYECTO:

¢ Si el accidente escolar es de trayecto, en ste caso es
responsabilidad de los padres y/o apoderados, el traaslado del
estudiante al centro asistencialmas ceracno, los que deben
comunicar al establecimiento.

¢ Si el estudiante llega al establecimiento accidentado, se seguira
el protocolo que corresponda.

Para actuar oportunamente de acuerdo a lo descrito en los puntos anteriores, la
Escuela cuenta con:

e Un registro visible con la direccion y teléfono de Hospital regional, C.A.M,
urhencias hospital regional, urgencias clinicas privadas, mutual de seguridad.

e Un listado visible con teléfonos para el traslado del parvulo: teléfono de
servicio de ambulancias y radiotaxi. Uber

e La ficha personal de los nifios y nifias con antecedentes completos y
actualizados de salud y sistema de atencion (Fonasa o Isapre, Seguro de
accidentes, etc.), asi como de la direccion y teléfono del hogar y/o lugar de
trabajo del familiar o persona responsable del nifio o nifia.

« Formulario de declaracién individual de accidente escolar, en formato fisico
y autocopiativo. Anexo 1 Formato declaracion de accidente escolar

e Se puede obtener e imprimir desde:

http://www.isl.gob.cl/ o

http://www.convivenciaescolar.cl/

https://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Declaracion-
individual—ge—Accidente.pdf
BOTIQUIN:
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®

El botiquin del establecimiento cuenta con:

Jabon antiséptico o desinfectante
Suero fisioldgico

Gasa en apositos

Tijeras con punta redondeada
Tela adhesiva microperforada
Parches tipo curitas

Guantes quirurgicos desechables
Toallas desechables (de papel)
Algodon

Termdmetro de mercurio (usarlo sélo para medir temperatura axilar)
Manta térmica

ACCIONES PARA DIFUNDIR EL PROCEDIMIENTO:
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a. Este procedimiento:
sera actualizado en diciembre de cada afo,
se entregara en forma impresa a los representantes del Centro General de
Padres y Apoderados, docentes del colegio, a la directiva del Centro de
Padres y delegados de los apoderados, y consejo de educacion parvularia.

b. Se trabajara con las educadoras y asistentes de aula.

c. seinformara ala comunidad a través de Diario Mural del colegio.

ANEXOS
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ISL
Ministerio del Trabajo
¥ Prevision Social

Gobierno de Chile

Antes de registrar los datos lea las instrucciones al reverso

A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

N°

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR

FISCALO

MUNICIPAL =1

PARTICULAR =2

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO CIUDAD

CURSO HORARIO

COMUNA

FECHA REGISTRO de los DATOS

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

RESIDENCIA HABITUAL:

DIA  MES ANO
SEXO
M= ANO NACIMIENTO ~ EDAD
NOMBRES F=2

CALLE NUMERO

HORA MIN. ANO MES DIA

POBLACION/VILLA

COMUNA CIUDAD CODIF. COM.

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE (FECHA, HORA'Y DIA DE LA SEMANA EN QUE SE ACCIDENTO)

| TESTIGOS: (EN CASO DE TRAYECTO) I

DIA ACCIDENTE ACCIDENTE:
LUNES =1
MARTES =2 DE TRAYECTO =1 a)

MIERCOLES =3 NOMBRE - APELLIDO C.NAC. DE ID.
JUEVES =4 EN LA ESCUELA=2

VIERNES =5

SABADO =6 b)

DOMINGO =7 NOMBRE - APELLIDO C. NAC. DE ID.

CIRCUSNTANCIA DEL ACCIDENTE (DESCRIBA COMO OCURRIO - CAUSAL)

FIRMA'Y TIMBRE

RECTOR O REPRESENTANTE

D. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

S S ESTABLEC.

CODIGODj - Djj

ESTABLECIMIENTO ASISTENCIAL

DIAGNOSTICO MEDICO

S| 1
o=z [ ]

CAUSA DE CIERRE DEL CASO

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

TIPO DE INCAPACIDAD

r>»-0ZmH4»-0» O-zm-=—Oomrm»—om Oro|

HOSPITALIZACION TOTAL DIAS HOSP. INCAPACIDAD TOTAL DIAS INCAPACIDAD
| =

O *= 0 [0

FECHA CIERRE DEL CASO

LEVE -1 ALTAMEDICA =1

TEMPORAL =2 INVALIDEZ =2

INVALIDEZ PARCIAL =3 |:| ABANDONO DE |:| | | | | |

INVALIDEZ TOTAL =4 TRATAMIENTO =3 -

GRAN INVALIDEZ =5 MUERTE -4 ANO MES  DIA

MUERTE -6 FIRMA DEL ESTADISTICO
|
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ISL
Ministerio del Trabajo
¥ Previsidn Social

Gobierno de Chile

INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION DEL FORMULARIO 0374-3

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR N°

Se llevara una numeracion correlativa anual del Establecimiento. De igual forma lo hara el Servicio de Salud, Servicio
Delegado, Caja de Previsiéon o Mutual desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio.

A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

- Anotar el nombre del Establecimiento Educacional, la ciudad en que esta ubicado y la comuna a que pertenece.

- Anotar en el cuadro el nimero 1 si el Establecimiento es fiscal o municipal, y un 2 si es particular.

- Indicar el curso. Nivel de Ensefianza (Basico, Medio, Universitario) y Horario de clases (Diurno, Vespertino,
Nocturno)

- Sefalar fecha en que se registraron los datos (Dia, Mes, Afio)

B. INDIVIDUALIZACION DEL ACCIDENTADO

- Nombre: Indicar Apellido Paterno, Materno y Nombres del Accidentado.

- Sexo: Marque en el cuadro con un 1 si es masculino o un 2 si es femenino.

- Ao de Nacimiento: Sefale los dos ultimos digitos del afio de nacimiento del accidentado.

- Edad: Anote los afios cumplidos a la fecha del accidente.

- Residencia Habitual: Indicar el domicilio del accidentado: Calle, Nimero, Poblacién o Villa, Comuna, Ciudad.

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE

- Sefale la Hora y Minutos. Afio, Mes y Dia en que se produjo el Accidente, en los recuadros correspondientes.

- Dia accidente: Anotar en el recuadro el nimero que corresponda al dia de la semana en que se produjo el
accidente.

- Accidente: Anotar en el recuadro un 1 si el accidente fue trayecto o 2 si fue en la Escuela.

- En caso de ser accidente de trayecto, sefiale a dos testigos (a, b) con sus respectivos nimeros de Cédula
de Identidad.

- Circunstancias del Accidente: Precise el sitio y anote si se debié a golpe con o por; golpe contra, caida a
diferentes niveles, contactos con, atrapamientos, debido a exposicion, sobreesfuerzo, u otros.

- Firma y timbre del rector o representante del establecimiento educacional, EVITANDO TAPAR CASILLEROS
DE CODOFICACION O DATOS CONSIGNADOS

Para ser llenado por Establecimiento Asistencial.l

D. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

- Establecimiento Asistencial: Indica el Nombre del Establecimiento

- Caodigo del Servicio: Anotar el nimero del Servicio de Salud al que pertenece, y el cédigo del Establecimiento.
(Ejemplo: Hospital Curicé se codifica 16-100)

- Diagnéstico Médico: Anote todos los diagndsticos consignados por el Médico tratante que tenga relacién con
la Actividad del Accidentado.

- Codificacién: CODIFICAR EL DIAGNOSTICO

- Parte del cuerpo afectada: De responsabilidad del Médico tratante, anotar parte del cuerpo afectado

- Hospitalizacién: Anotar en el cuadro un 1 si se hospitalizé el accidentado o un 2 si No se hospitaliza

- Total dias Hosp.: Si hospitalizacién fue = 1 anotar en recuadros el nimero de dias de hospitalizacién. Pata
calcular TOTAL DIAS HOSP., se debe sacar la diferencia entre fecha de Egreso y fecha de Ingreso al hospital

- Incapacidad: Anotar en el recuadro 1 si estuvo Incapacitado el accidente o un 2 en caso contrario

- Total Dias Incapacidad: Si Incapacidad fue = 1 anotar en el recuadro el nimero de dias de incapacidad
otorgados por el médico

- Tipo de Incapacidad: En el recuadro coloque el nimero que corresponda al tipo de Incapacidad

- Causa de Cierre del Caso: En el recuadro cologue el nimero que corresponda a la causa de cierre del Caso

- Fecha de Cierre del Caso: Coloque en los recuadros correspondientes DIA, MES Y ANO en que se cerré el
Caso

- Firma del estadistico para conformidad de los datos, EVITANDO TAPRA CASILLEROS DE CODIFICACION

O DATOS CONSIGNADOS.
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL EN CASO DE

ACCIDENTE ESCOLAR:

RESPONSABLE

ACCIONES

Directora o Subrogante

Asegurar la atencion de primeros auxilios del nifio o
nifa lesionado/a

Decidir el traslado de la nifia o nifio lesionado/a al
centro asistencial

Trasladar al nifilo o nifia al centro de atencion de salud
mas cercano

Permanecer en el centro de salud hasta obtener el
diagndstico o hasta que se presenten los padres y/o
apoderados.

Designar a una educadora para que informe el
Accidente a los apoderados.

Mantener informado al personal desde el lugar de
atencion del niflo o nifia accidentado y de su estado de
salud — evolucion.

Completar el formulario de declaracion individual de
accidente escolar

Realizar seguimiento del accidente

Mantener informacion del caso actualizada.

Educadora de Parvulos
Jefa admiistrativa
Encargada de
convivencia escolar
Encargada de seguridad

Dar la primera atencion al nifio o nifia lesionado
Asumir las responsabilidades de la directora en su
ausencia Informar del accidente a la madre o persona
responsable del nifio o nifia, si es que no requirié
traslado a un centro asistencial de salud

Realizar seguimiento en la sala del nifio o nifia
accidentado

Asistente de Parvulos

Informar del accidente a su superior jerarquico
Informar del accidente a la madre o persona
responsable del nifio o nifa, si es que no requirié
traslado a un centro asistencial de salud
Realizar seguimiento en la sala del nifio o nifia
accidentado.
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REGISTRO DE CONTACTOS EN EMERGENCIAS

CENTRO CONTACTO DIRECCION | +
TELEFONICO
Urgencias 055 2656546 Azapa 5935 http://www.hospitalantofagasta.gob.cl/contacto/
hospital 055 2442119
regional 055 2442120
Urgencias NO
respiratoria
055 442381
C.AM +56 55 554000 | Los pumas Autobuses que pasan cerca 110-112
55 2654147 10255 Para traslados de urgencias considerar
obtener APP de moovit o uber
SAMU
Ambulancia | 131
Carabineros | 133
PDI 134 Pje Abaroa
055 2649970 2768
Clinica 055 2468103 Matta 1945
Antofagasta
Clinica La Urgencia Balmaceda
Portada pediatrica 2648
055 2694252
Urgencia
adultos
055 2694251
CESFAM 055 2655170 Juan cesfam norte@cmds.cl
NORTE 055 2655194 Glasinovic
s/n
CESFAM A. | 055 2656030 Avda. Rendic | cesfam_rendic@cmds.cl
RENDIC 055 2656031 6071
CESFAM 055 2656912 Avda. cesfam_corvallis@cmds.cl
CORVALLIS | 055 2256917 Salvador
Allende 1370
COVID-19
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Se considerara salida pedagogica toda salida, paseo, trabajo de campo o excursion
escolar, utilizada como estrategia didactica que para la promocion de la
comprensién del entorno. Son fundamentales para el aprendizaje de los nifios/as a
través de ellas se nutren de experiencias significativas para toda la vida; ademas
posibilita el conocimiento concreto del medio, el alumno logra acercarse a la realidad
circundante. Se apropia en forma directa del medio fisico-social mediante la
observacion de los fendmenos naturales, de las actividades humanas y la
interdependencia de los mismos. Igualmente estimula el trabajo investigativo,
puesto que el alumno antes de desplazarse al lugar elegido, se aproxima
conceptualmente al tema o problema que va a analizar durante la salida. Con esta,
se pretende confrontar la teoria con la practica, corroborando los conceptos y
construyendo otros. De ahi que requiera un trabajo interdisciplinario, debiéndose
obtener autorizacion por escrito a los padres y apoderados para la asistencia del
nifio a dicha actividad.
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PROCEDIMIENTO

1.- PLANIFICACION:

La docente a cargo del curso, o el equipo docente y directivo cuando se trate de una
salida pedagdgica de toda la escuela, debe planificar la actividad como planificacion
minima, acorde a la planificacidn mensual, coherente y congruente a los temas
trabajados con los nifios y nifas, accion debidamente consignada en el PME. Para
ello debe considerar:

Seleccionar el lugar a visitar, de acuerdo a las oportunidades de aprendizaje
que ofrece y las condiciones de seguridad con que cuenta para recibir a la
poblacion infantil.

Elaborar presupuesto econdmico (gasto transporte, entradas, etc);

un listado de necesidades de material de apoyo (botiquin, etc) y se
determina, de acuerdo a las condiciones del lugar y numero de nifos, si se
requerira del apoyo de otros adultos, apoderados u otros trabajadores del
establecimiento para acompanar al grupoi, contactarlos y asegurar su
asistencia.

Dejar una copia de la planificacion, registro de salida, presupuesto, listado de
acompanantes, (evidencias) y documentacion del conductor debidamente
autorizado por el ministerio de transportes, para efectos de fiscalizacion.

a.-Elaborar una hoja de ruta, distinguiendo:

Si el recorrido es a pie, debe realizar previamente un recorrido de esa
manera, a fin de identificar cdmo va a organizar la caminata con los nifios por
la calle, los riesgos del recorrido (esquinas, semaforos, puentes, lugares de
mucha afluencia de publico, etc) y planificar la forma de prevenir cualquier
accidente.

Cuando por la distancia del lugar a visitar no se pueda trasladar a pie, o
cuando involucra a todo el jardin, se contratara transporte particular,
asegurandose que cumpla con todos los requisitos legales y reglamentarios.

Se identifica el centro asistencial mas cercano para recurrir en caso de
accidente o enfermedad.

Enviar la solicitud de autorizacion para la salida pedagogica, 10 dias de
anticipacion, a la DEPROV del Mineduc.

! Considerar al efecto, las sugerencias de nimero de adultos por nifio de la Circular N° 860,
Superintendencia de Educacion: 1 adulto cada 4 nifios en nivel transicion y 1 adulto cada 2 nifios en niveles

medios.
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b.-Informacién y autorizacién de apoderado

La Direccién informara a los apoderados de los estudiantes que participaran en la
salida pedagodgica, de la actividad al menos con 1 semana de anticipacion.

La informacién debera referirse al menos a:

1.- Fecha de realizacion 6.-Medio de transporte

2.-Lugar 7.-Nro. De adultos acompafiantes
3.-Objetivo pedagdgico 8.-Horario

4.-Caracteristicas del lugar 9.-Medidas de seguridad

5.-Servicios con que cuenta | 10.- valores (pasaje, entrada a la
(alimentacion, servicios higiénicos, etc) | actividad, alimentacion, vestuario , etc)

Toda otra que se considere relevante para el éxito de la experiencia.

Se les adjuntara ademas la correspondiente:

e solicitud de autorizacion para la participacion de sus hijos, la que debera
ser devuelta firmada por el apoderado, Esta se recolectara de vueltay se
conservara durante la salida, junto a la ndmina de los asistentes a la salida.
El plazo para devolver la autorizacion sera el dia habil anterior a la salida
pedagogica.

El estudiante que NO cuente con la autorizacion respectiva, no podra
participar en la actividad y debera quedarse en la Institucion cumpliendo su
jornada normal en otro nivel, salvo que la actividad involucre a todos los
alumnos de la escuela, en cuyo caso no podra asistir al establecimiento.

2.- DESARROLLO DE LA SALIDA PEDAGOGICA:
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a) El dia de la salida pedagodgica se debera dejar la planificaciéon en el libro de
clases correspondiente, registrando la asistencia antes de salir de la escuela.

b) Se debera dejar registrado la cantidad de estudiantes que participan de la
salida pedagdgica y profesional responsable del curso en el Libro de Salidas.

c) El personal debe preparar a los alumnos antes de la salida. Luego salir con
todos los nifilos y nifas autorizados por sus apoderados, portando un
distintivo con su nombre y teléfono de la escuela;

d) La docente a cargo debe llevar una carpeta con el registro de los teléfonos
de contactos de los alumnos, formularios de atencién médica del Seguro
Escolar Obligatorio y portar un botiquin de primeros auxilios.

e) Se debe acordar con todos los adultos, la ruta a seguir durante la visita e
identificar puntos de encuentro. Junto a ello se distribuyen los nifios y nifias
entre los adultos que acomparan, comprometiéndolos en su cuidado durante
toda la actividad. La docente a cargo debe contar a los nifios/as al salir,
durante la experiencia y al regresar de la visita.

En caso de accidente:

La docente a cargo avisara inmediatamente a la directora, o a quien esté a cargo
del establecimiento en su ausencia, quien arbitrara las medidas a adoptar, asi como
también la oportuna informacion a los apoderados de los involucrados. Cabe hacer
presente que los nifios en estas actividades se encuentran cubiertos por el Seguro
Escolar, y los trabajadores por el seguro de accidentes del trabajo, de acuerdo a las
disposiciones de la leyn N°.16.744 D.S.N°313.

En caso de que la situacion del accidentado no permita esperar, debera ser
llevado por la docente o encargado de la delegacion a la posta de urgencia o al
hospital mas cercano al lugar, donde deberan concurrir los apoderados del alumno
accidentado si fuera el caso.

En caso que la docente a cargo sea la accidentada, asumira el liderazgo de la
delegacion la asistente de sala, y si hay mas de una, la de mayor antigliedad.

Miembros acompanantes de la comunidad educativa:
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e Deberan llevar de la mano o en fila a los nifios(as) designados por la
educadora, durante todo el trayecto de ida y vuelta, sin separarlos del grupo.

e Apoyar a la educadora durante la actividad, siguiendo sus indicaciones.

e Comunicarse con los nifios utilizando un lenguaje formal, para actuar como
buenos modelos.

e Observar el entorno para detectar situaciones de riesgo, comunicandolas a
la educadora.

e Observar a los nifios(as), no exclusivamente a su pupilo, para detectar
conductas de riesgo.

Esta prohibido:

e Usar celular u otro elemento distractor,

e Separar a los nifios de su grupo y hacer otra actividad paralela, sin
autorizacion de la Docente;

e Fumar

e Tomar fotos o grabar, descuidando al grupo encargado.

De incumplir con algunas de estas medidas de seguridad para la integridad
de nuestros estudiantes, sera motivo de negar su participacion como
acompanante en proximas salidas pedagdgicas .

Medidas para el regreso a la escuela:

e La educadora debe regresar a la institucion con la misma cantidad de
estudiantes con los que salié. Se procedera a “pasar lista”, antes de abordar
el transporte o al finalizar la salida pedagdgica si el recorrido ha sido a pie, a
fin de confirmar que todos los estudiantes registrados en el correspondiente
registro de asistencia que se realizd antes de la salida, estén presentes y en
optimas condiciones.

e La entrega de los nifios y nifias sera en la Escuela a la hora de salida
estipulada en el horario previamente informado.

e Es decir, durante las salidas a terreno, todo alumno debe salir con su grupo
y regresar junto con éste.

e No esta autorizado que algun alumno sea retirado por su apoderado en el
lugar o en algun punto del trayecto.
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> INFORMATIVO CAMBIO DE ROPA

Considerando que los nifios(as) en este nivel comienzan progresivamente adquirir
autonomia en su higiene y en el uso de los elementos de aseo personal se da a conocer el
procedimiento de asistencia al alumno acerca del cambio de ropa, ya que aun cuando los
controlen esfinteres, igualmente y en forma excepcional, pueden requerir muda de ropa por
situaciones como mojarse, orinarse, defecarse, vomitar, etc.

Los pasos seran los siguientes:

1.

Si el nifo o nifa, necesita ayuda para cambiarse de ropa, debera ser dirigido al bafio
destinado para ello y recibira el apoyo de la docente o asistente de curso,
manteniendo la puerta abierta, pero asegurando la privacidad y se procedera a
quitar la ropa sucia, se lavara en sus partes intimas. Para asegurar una adecuada
higiene, el alumno(a) debera ser aseado con agua y/o toallas humedas.

Sélo en caso en que el nifo o nifa, no pueda cambiarse de ropa y/o lavarse por si
solo, sera asistido y/o supervisado por la docente o asistente del nivel de la jornada
correspondiente. Las Unicas personas autorizadas para ejecutar este procedimiento
son dichas personas, o la directora, si no fuera posible que alguna de las anteriores
concurra a la asistencia.

La situacion debera ser registrada en el cuaderno de registro del curso y se
informara en la agenda al apoderado.

La educadora del nivel enviara a casa la ropa sucia en una bolsa plastica.

Sélo si el apoderado, padre o madre, prefiriera asistir personalmente al alumno en
estas situaciones de cambio de ropa, debera manifestarlo expresamente y por
escrito en la colilla adjunta. En este caso, se le llamara como primera opcion para
realizar este procedimiento, debiendo presentarse en la escuela en un tiempo no
superior a 20 minutos. Mientras se espera su llegada, el alumno sera dirigido al
bafio, con su muda de ropa. Si transcurrido el plazo no se ha presentado a la
escuela, la educadora o asistente de aula procederan a realizar el cambio de ropa,
privilegiando el Interés Superior del Nifio, su salud y bienestar integral.

Con esta fecha he recibido el presente y informativo:

FECHA: / /

NOMBRE ESTUDIANTE

NOMBRE APODERADO:

RUT Y FIRMA APODERADO

MARCAR CON UNA X S| PREFIERE:

SER LLAMADO A ASISTIR AL CAMBIO DE ROPA DEL NINO/A | [Escriba
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PROTOCOLO DE CLASES EN LINEA PARA PADRES Y
APODERADOS

En el contexto de la crisis sanitaria que se nos presenta, el uso de medios digitales tales como
plataformas virtuales y el correo electrénico, son elementos fundamentales para establecer contacto,
entregar apoyo y lograr la ensefianza de los contenidos académicos a distancia de los alumnos.

Al trabajar online, deben imperar las siguientes reglas basicas de conducta, que buscan generar
ambientes propicios para el aprendizaje, en un entorno seguro de respeto, empatia y colaboracion.
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NORMAS DE CLASES:

1.- Las clases en linea se llevaran a cabo tanto por las educadoras como por fonoaudiélogo y
educadora diferencial, apoyados por sus asitentes de la educacion. El calendario de los encuentros
sera informado previamente por las profesionales (con alo menos 72 horas de anticipacion) a través
de medio de contacto habitual (correo electronico, whatsApp, etc ). Las plataformas a utilizar seran
determinadas por la educadora en conjunto con los apoderados.

2.- Considerando que la edad de nuestros/as estudiantes no les permite realizar independientemente
el manejo de un computador, teléfono o tablet, como también la plataforma tecnoldgica, es que sera
necesario el apoyo del apoderado (padre, madre u otro adulto responsable) para iniciar dicho proceso,
para ayudarlo a activar o silenciar el micréfono o situaciones similares, pero quien debe participar de
las clases es el/la estudiante. Obviamente puede orientarlo, darle pequenas indicaciones o
recordatorios en un tono tranquilo y controlado, solicitando se silencie el micréfono de la plataforma.

3.- El/la estudiante, debe conectarse 5 minutos antes del inicio de la clases evitando de esta manera
los atrasos..

4.- La docente, fonoaudidlogo/a, educadora diferencial, registrara la asistencia de los/as estudiantes
a cada clases, ante la inasistencia, el apoderado debera informar al profesional las causas de ella.

5.- Frente cada clase, el apoderado debe ubicar al nifio junto al aparato tecnoldgico a usar, en un
espacio que le permita estar, sentarse y sentirse comodo, siendo éste idealmente con buena
iluminacion, sin ruido ambiental y apartado del transito de otras personas de la casa, siendo estos
distractores tanto para el nifio como para sus compaferos y compafieras .

6.- Para los nifios y nifias en edad preescolar es fundamental el contacto visual tanto con sus
profesoras como con sus compaferos, sobre todo en estos tiempos de confinamiento es por ello que
durante el desarrollo de la clase, es necesario que el apoderado tenga activada la camara, en relacién
al micréfono, la educadora sefalara dependiendo de la actividad a realizar, si debe estar encendido o
apagado.

7.- El nifo debera usar una vestimenta adecuada y cdmoda, acorde a una clase formal; se prohibe el
uso de pijama o indumentaria que no esté de acuerdo a la seriedad de esta actividad. Los/as
estudiantes tampoco podran ingerir alimentos y/o bebestibles durante el desarrollo de las clases.

8.- Al inicio de cada clase, el/la estudiante, debera poner atencion a las instrucciones sefaladas por
la profesional

9. Durante el desarrollo de la clase, el padre, madre o apoderado debera velar porque el
comportamiento del alumno sea de concentracién y respeto, sin alterar el normal desarrollo de la
clase.
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10. Esta estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los docentes y a sus compafieros durante el
desarrollo de las clases. El no respeto de esta norma, sera considerada una falta grave al Reglamento
interno y de Convivencia Escolar. No esta permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos,
clases o videos realizados por los docentes, asistentes y/o fonoaudidlogo, sin su consentimiento.

11.- La profesional a cargo podra grabar y/ o fotografiar instancias de la clase en linea con la
participacion de los nifios y niflas, como evidencia de su trabajo en pandemia. Para ello debera contar
con la respetiva autorizacion adjunta de los padres y apoderados.

12. Los/las estudiantessolo podran abandonar el sistema cuando la docente haya finalizado la clase.

13. Queda absolutamente prohibido el mal uso de los correos electrénicos que se utilizan para
contribuir al contacto entre la Escuela y los padres y apoderados, por cualquier miembro de la
comunidad educativa, por ejemplo para enviar informacién comercial o personal que no corresponda
al ambito educativo. El incumplimiento de estas normas seran consideradas faltas graves en el
reglamento interno y de convivencia escolar.

14.- Si por problemas de conectividad la profesional se viera impedida de iniciar la clase en el horario
acordado, luego de 10" de espera, la clase se dara por suspendida y sera reagendada.

15.- Las consultas de apoderados deberan realizarse mediante mail dirigido la docente o
fonoaudidloga, quien respondera dentro de su horario laboral.

Todas estas medidas, procuran establecer un sistema organizado en el marco de respeto mutuo, por
tanto, es necesario que padres y apoderados informen a sus hijos respecto de estas medidas para
asi obtener los mejores resultados de esta nueva forma de abordaje pedagadgico.
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'@,M@
AUTORIZACION
YO: RUT:
APODERADO DE : RUT:

AUTORIZO A LOS PROFESIONALES DE LA ESCUELA DE LENGUAJE RIMAY ARU A

FOTOGRAFIAR Y/O GRABAR A MI HIJO ( A) EN EL CONTEXTO DE UNA ACTIVIDAD

PEDAGOGICA Y/O FONOAUDIOLOGICA POR LA SUSPENSION DE CLASES PRESENCIALES,
DEBIDO A EMERGENCIA SANITARIA..

FIRMA APODERADO
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS
DE MALTRATO INFANTIL, DE CONNOTACION
SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES.

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo
19, se refiere al maltrato infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el niio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el Maltrato Infantil
como: "una accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica
de los menores”. Todos los tipos de maltrato infantil constituyen vulneracién a los
derechos del nifo, los que estan consagrados como ley desde el afio 1990 en Chile,
a través de la ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.
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|. TIPOS DE MALTRATO INFANTIL:

1.- MALTRATO FISICO:

Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dario fisico o enfermedad en el nifio /a.

e Puede tratarse de un castigo unico o repetido
e Su magnitud es variable.

e Grave — Menos grave - Leve

e Relevante.

2.- MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO:

Se trata de hostigamiento verbal habitual por medio de insultos critica , descriterios
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifo/a. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo.
Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia, es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

3.- NEGLIGENCIA:

Se refiere a la falta de proteccion y cuidados minimos de parte de quien tienen el derecho
a hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios
no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas sociales ,,
psicolégicas o intelectuales.

4.- ABANDONO EMOCIONAL:

Es la falta persistente de respuestas a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductuales de los nifios y/o adolescentes que buscan proximidad
y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto , por
parte de la figura adulta estable.

5.- ABUSO SEXUAL.:

El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o
nifa, abusa del poder, relacion de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se
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aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en actividades sexuales
que el nino o nifa no comprende y para las cuales es incapaz de dar su
consentimiento informado, aun cuando el nifio o nifia se dé cuenta de la connotacion
que tiene la actividad.” (Escartin, M.; “Manual de desarrollo de conductas de
autoproteccién, Hunters Hill, Australia, 2001). Por lo tanto, siempre habra maniobras
coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacién y/o amenazas.
Considera tocaciones o besos con connotacion sexual; exhibicion de genitales,
simulacién de acto sexual; exhibir o registrar material pornografico y violacion, entre
otros, y pueden ser desarrolladas en forma conjunta, sélo una o varias. Pueden ser
efectuadas en episodio unico, en repetidas ocasiones o hasta en forma crénica por
muchos anos.

6.- AGRESIONES SEXUALES:

Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales, aquellas
acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por
uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se
materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales, como internet, celulares,
redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le
provoquen un dano o afliccion que haga necesaria la intervencion del
establecimiento.
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Il.- AMBITO DE APLICACION:

El presente protocolo recopila antecedentes y define medidas de proteccidon
respecto de nifos o0 nifas que pudieran verse afectados por maltrato fisico,
psicolégico o abuso sexual (incluidas agresiones sexuales).

Las situaciones constitutivas de abandono o negligencia, seran abordadas de
conformidad al Protocolo de Vulneracion de Derechos, de conformidad con lo
dispuesto en las Resoluciones Exentas 482 y 860 de la Superintendencia de
Educacion.
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lIl.- OBLIGACION DE DENUNCIAR HECHOS QUE CONSTITUYAN
DELITOS:

Tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal, establecen la obligacion
para los directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educacion de DENUNCIAR CUALQUIER OTRO
DELITO que afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento
(Art. 175 Codigo Procesal Penal). Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las
24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose
su incumplimiento (Art. 176 CPP).

En relacién al maltrato infantil son delitos los actos de abuso sexual, lesiones menos
graves y graves, entre otros. Ademas, la Ley 21.013 establece un nuevo delito
especifico para el maltrato infantil, que sanciona al que de manera relevante
maltrate a un nifio, nifa o adolescente menor de dieciocho afnos de edad (también
a adultos mayores o a personas en situaciéon de discapacidad) o le de un trato
degradante, menoscabandolo gravemente su dignidad.

Por su parte, la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera
este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los
derechos de los nifios y nifias, asi como también las causas relativas a maltrato
infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y
reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Por lo anterior, cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de
abusos sexuales, deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a cualquier
duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del
caso deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo
de 24 horas., a quienes les corresponde adoptar inmediatamente las medidas de
proteccion o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos
antes mencionados.
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IV. MEDIDAS PREVENTIVAS:

Sera la encargada de convivencia escolar quien al inicio del afio escolar entregue
los lineamientos al equipo de funcionarios que trabajan con los parvulos, para
prevenir y evitar la vulneracion de derechos de los estudiantes. Asi como también
de monitorear y velar por el cumplimiento de las normas durante el aio lectivo.

Respecto del personal, de acuerdo a nuestra legislacion, estan inhabilitadas para
desempefiarse en establecimientos educacionales y/o tener contacto con nifios y
adolescentes las personas que hayan sido condenadas por delitos sexuales en
contra de menores de edad, o por delitos de maltrato infantil contemplados en la
Ley 21.013 lo que también debera ser considerado como requisito para la
contratacién de personal, revisando el Registro Nacional de Condenados por Delitos
Sexuales contra menores de edad, informacion  disponible en
http://www.registrocivil.cl/ , banner “consulta de registros en linea’.

En relacion al personal, padres, madres y apoderados, la encargada de convivencia
en conjunto con directora organizara al menos una jornada al afio para la comunidad
educativa adulta. El objeto de éstas es revisar la vivencia de la confianza y el clima
comunitario ante el abuso en sus diferentes manifestaciones. Se trata de enfrentar
la raiz del problema, aunque visiblemente no se esté manifestando. En este sentido,
la prevencién debe formar parte del aprendizaje de los conocimientos, valores y
actitudes relacionadas con la sexualidad, afectividad y género, considerando las
distintas etapas del desarrollo.
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V. PROCEDIMIENTO:

1. CONSIDERACIONES PREVIAS:

La familia es la primera responsable de la proteccion de nifios, nifas y adolescentes
ante situaciones de maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en
las instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales:
la proteccidn de nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad compartida.

Ahora bien, como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible
que podamos tomar conocimiento de un relato, tener sospechas o incluso
presenciar hechos de maltrato infantil de alguno de nuestros alumnos. Es por este
motivo que se establece un protocolo de actuacién para enfrentar las distintas
situaciones de maltrato anteriormente mencionadas. Ello, porque las situaciones de
maltrato y abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a
fin de evitar que el nifio o nifa continue siendo dafado.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias,
personal no docente) que tenga conocimiento de una situacion de maltrato infantil,
o considere la existencia de indicios razonables, tiene la obligacion de ponerla
inmediatamente en conocimiento de la Directora del Establecimiento.

Frente a la sospecha de situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o
abuso sexual, siempre sera necesario actuar preventiva y protectoramente para
clarificar la situacién, priorizando el interés superior del nifio o nifia. La omision o
minimizacion de algun hecho o situacion, puede aumentar el riesgo de vulneracion
de los derechos de los nifios y nifias y agravar el dafo.

De acuerdo con las orientaciones de Mineduc en la materia, se debe tener mucho
cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifos/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana
y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por
ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la
misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren
un conocimiento que los nifios y niAas naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de
ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.
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2. ETAPAS:

2.1.- DETECCION:

Si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen
pensar que pueda ser victima de maltrato o hace un relato al respecto, se debe
poner en conocimiento inmediato a la Directora del Establecimiento, o en su
ausencia, a la Encargada de Convivencia. Lo mismo si los padres o apoderado
reporta al establecimiento una situacidon de maltrato. Al efecto, el personal
considerara indicadores de sospecha de maltrato aquellas situaciones descritas en
el documento “Orientaciones para el Buen Trato en Educacion Parvularia Hacia una
practica bientratante y protectora”, elaborado por la Subsecretaria de Educacién
Parvularia, MINEDUC, 2017.

2.2.- REGISTRO:

La persona que detecta la situacion o reciba la denuncia o el relato, debe registrar

en la ficha de derivacion la informacién recabada, manejar la informacion con
reserva y entregarla a la directora inmediatamente o mas tardar al dia habil
siguiente, quién es primera encargada de activar el protocolo. Si el primer
responsable no se encontrase, la ficha de derivacion debe ser entregada a la
encargada de convivencia escolar, siendo el segundo responsable de activar el
presente protocolo. Quien recibe el relato del nifio, debe transcribirlo del modo mas
fiel posible, sin interpretaciones ni opiniones.

2.3.- CONTENCION:

Cuando un parvulo realice una develacion no se le debe interrogar ni poner en duda
su relato, sino contener y escuchar activamente. En el caso que la develacion la
realizare un compafero de la Escuela, se le debe contener emocionalmente, valorar
la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o compainiero, se le debe
eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle los limites de la
confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten contra
la integridad y bienestar.

El responsable de realizar la contencién emocional, en caso de ser necesario, es la
educadora u otro adulto con el que el parvulo tengo vinculo de apego y que haya
recibido capacitacién para llevar a cabo esta tarea.
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2.4.- EVALUACION:

La directora y educadora, recopilaran antecedentes administrativos y otros de
caracter general para evaluar si efectivamente existe sospecha fundada de algun
tipo de maltrato hacia el nifio(a) y si ella pudiera revestir caracteres de delito, dentro
de las primeras24 horas. En ello se debe considerar describir la situacion sin emitir
juicios, con el fin de que pueda aportar a la investigacion si procede, o en las
medidas que se puedan adoptar posteriormente.

En caso que la Directora no se encuentre en el Establecimiento en ese momento,
la Encargada de Convivencia junto con la Educadora deberan realizar el
procedimiento de recopilacion de antecedentes.

2.5.- DENUNCIA:

Cuando se trate de un posible abuso sexual o0 maltrato que pueda constituir delito,
aun cuando se trate de sospechas y no de hechos concretos, corresponde realizar
denuncia de manera inmediata en Fiscalia Carabineros o PDI. En caso de que la
sospecha recaiga sobre una persona externa al hogar, familia (Qque no sea padre,
madre o tutor) la directora citara al apoderado para comunicarle la situacién que
afecta a su hijo, informarle que es una situacién que debe ser denunciada a los
organos competentes, darle la primera oportunidad de denunciar y adoptar las
medidas protectoras del nifio(a)' 0, en su defecto, que nuestro establecimiento tiene
la obligacion legal de informar a la autoridad para que se investigue el hecho
(denunciar) dentro de las 24 horas desde que se conocieron los hechos.

En cambio, se tendra especial preocupacién cuando el maltrato o abuso proviene
de parte de algun familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la
develaciéon de la situacion puede generar una crisis familiar que obstaculice el
proceso, por lo que la determinacion de tomar contacto con algun familiar en este
tipo de situaciones sera realizada de manera cuidadosa, caso a caso. Si se teme
fundadamente resistencia, negacién o falta de proteccion por parte de la familia, se
procedera inmediatamente a efectuar la denuncia ante Fiscalia, Carabineros o
Policia de Investigaciones para la investigacion del presunto delito, asi como a
poner los antecedentes a disposicion del Tribunal de Familia, para que disponga las
acciones de proteccién que corresponda.

1 Orientaciones del Ministerio de Educacién (“Cartilla Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”,
Mineduc, 2017),
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La encargada de realizar la denuncia es la Directora del Establecimiento. En caso
de no encontrase, sera la Encargada de convivencia escolar quien realice la
denuncia.

Cabe sefialar que no es labor del Establecimiento ni de alguno sus funcionarios
investigar el relato del menor o la denuncia realizada por algun miembro de la
comunidad, si no que esto recae en las autoridades pertinentes y es obligacion del
Establecimiento y de sus funcionarios informar y entregar los antecedentes para
que se realice la investigacion por parte de las policias o la fiscalia.

2.6.- EN CASO DE DOLOR O SENALES FiSICAS EVIDENTES DE
ALGUN DELITO:

Si el alumno presenta lesiones fisicas evidentes o quejas de dolor, como moretones
o hematomas, rasgufios, marcas de golpizas, etc. se debera informar
inmediatamente a la Directora y revisar si existe alguna comunicacion del
apoderado respecto del origen de las lesiones, nunca interrogar al nifios(a).

La educadora, encargada de convivencia o directora (en ese orden de prelacion)
llamara telefonicamente al apoderado o alguno de sus padres, a fin que concurra
inmediatamente al establecimiento y traslade al nifio o nifia, junto a ella, al centro
de atencién de salud mas cercano (SAPU-CESFAM-POSTA), para su revision.

Si no se pudiere contactar al apoderado, padre o madre, o estos no concurrieran al
establecimiento, igualmente la educadora, encargada de convivencia o directora,
trasladara al alumno al centro asistencial para su revision, dejando constancia en la
carpeta del nino. No se solicitara explicitamente que el médico realice una
constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional.

En caso que la sospecha de maltrato o abuso provenga del padre, madre,
apoderado, o tutor, se trasladara inmediatamente al nifio al centro asistencial,
comunicando en forma paralela a la familia que lo llevaran a dicho centro. No se
requiere la autorizacién previa de la familia para acudir al centro asistencial, dado
que lo primordial es el Interés Suprior del Nifo.

En el caso de que el centro asistencial constate lesiones atribuibles a un hecho
constitutivo de delito, se debe realizar la denuncia en ese momento. Esta puede ser
efectuada por el mismo centro de salud, por la familia o por la representante de la
Escuela que haya acudido con el alumno.
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2.7.- MEDIDAS CUANDO NO EXISTE SOSPECHA DE DELITO:

La directora citara a la brevedad los apoderados del alumno(a) para informarle sobre
los antecedentes que afectarian a su hijo. En dicha instancia se determinara en
conjunto con los padres y/o apoderado la posible derivacion a especialista externo,
ya sea particular elegido por la familia, a la OPD (Oficina de Proteccion de Derechos)
o al CESFAM de la comuna. Se dejara registro del contenido de la entrevista y los
acuerdos adoptados en la carpeta personal del alumno.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el hecho pudiera no ser constitutivo de delito,
pero arriesgue seriamente el bienestar del nifio(a) debera evaluarse el envio de los
antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna (OPD), o al
Tribunal de Familia a fin que se adopten las medidas adecuadas de proteccion para
el nifio o nifa.

Seguimiento:

e La Educadoray la Encargada de Convivencia realizaran acompanamiento y
seguimiento del nifio y del cumplimiento de los acuerdos en su caso. Se
debera especialmente registrar accidentes, alteraciones en la alimentacion o
del sueno, relatos, estado de salud, cambios conductuales, entre otros, a fin
de contar con informacién relevante y contingente para realizar otras
acciones de proteccién si fuere necesario.

e Podra evaluarse realizar al/la estudiante, un acompanamiento pedagdgico
especial, lo que sera determinado por el equipo directivo en conjunto con la
familia del nifo.

e En aquellos casos en que el apoderado o la familia hayan efectuado la
denuncia ante el Organismo competente, deberan informar a la Encargada
de Convivencia los datos de la denuncia, fecha y numero otorgado a la
misma, a fin que el establecimiento pueda complementarla si contara con
antecedentes que pudieran colaborar con la investigacion.
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2.8.- INFORMACION Y COMUNICACION:

La Directora evaluara la necesidad de informar al personal del establecimiento, con
la debida reserva de la informacion, a fin de evitar rumores y eventuales acciones
discriminadoras, tanto por parte del personal como de los apoderados. No es
necesario que el personal conozca detalles de la situacion, evitando con ello
morbosidad en torno a lo sucedido.

Asimismo y si aparece necesario para evitar confusion, suspicacias y
desconfianzas, la directora definird en cada caso las estrategias de informacion y/o
comunicacion con el Consejo de Educacion Parvularia, madres, padres y
apoderados (entrevistas particulares, reuniones de apoderados/as por curso,
asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.), de
cuya realizacidn se debera levantar acta con fecha y firmada por todos los asistentes
si fuere presencial. Los objetivos de dichas instancias seran:

e Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion
o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias
respecto a la labor protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando
y/o se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y
apoderados/as en la labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

Tanto ante situaciones de maltrato o abuso sexual, el establecimiento velara por
resquardar la dignidad e intimidad de la victima y de los demas involucrados. En la
adopcion de todas las medidas se debe considerar el resquardo de la privacidad de
los involucrados, especialmente, del alumno afectado. Ello no implica minimizar u
ocultar la situacién, sino por el contrario, reforzar el rol fundamental de nuestro
establecimiento para implementar acciones que involucren conocimientos,
habilidades y actitudes en el ambito del autocuidado, la prevencion, la educacion de
la sexualidad y afectividad, involucrando a todas y todos los miembros de la
comunidad educativa segun sus roles, con especial participacion de la familia. La
informacion detallada del caso sélo podra ser entregada a las instituciones a las
cuales se les deriva el caso, como OPD o CESFAM y a las autoridades en la materia
cuando éstas asi lo soliciten, tales como los Tribunales de Justicia, Policias y
Superintendencia de Educacién. En cualquier otro caso, se debera contar con la
autorizacion previa del apoderado del alumno afectado.
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2.9.- MEDIDAS ESPECIALES ANTE LA SOSPECHA O DEVELACION
DIRECTA DE MALTRATO INFANTIL O ABUSO SEXUAL POR

PARTE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:

Ademas de las acciones sefaladas anteriormente, en caso de sospecha de maltrato
infantil o abuso sexual por parte de un trabajador de la escuela, deben adoptarse
las siguientes medidas especiales:

1.- EN CASO QUE LA SOSPECHA SEA DE HECHOS NO CONSTITUTIVOS DE
DELITO:

La Encargada de Convivencia iniciara un proceso de investigacion interna,
informando de ello a la familia del nifo(a) afectado y al trabajador
involucrado; lo anterior sin perjuicio que la directora pueda designar a otro
profesional del equipo como encargado de la investigacion.
La investigacion se llevara a cabo entrevistando a las partes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento. El trabajador involucrado siempre tendra
derecho a presentar sus descargos dentro de los 5 dias siguientes a la
notificacion del inicio de la investigacion.
De todas las actuaciones debera dejar constancia por escrito, con fecha y
firma de las personas involucradas. Mientras esté en curso la investigacion
tendra caracter de “reservada’.
El inicio de la investigacion no podra exceder de una semana desde el
conocimiento del hecho, debiendo procederse de inmediato, si hay riesgo
para la integridad fisica o psicolégica del afectado.
Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, la Encargada de
Convivencia presentara un informe a la directora, quien evaluando las
circunstancias del hecho, determinara si procediere medida o sancion de
acuerdo al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad. Las sanciones que
contempla dicha reglamentacion son:
a) Amonestacion verbal
b) Amonestacion escrita
c) Amonestaciéon escrita, dejandose constancia en la hoja de
vida del trabajador e informada por escrito a la Inspeccion del
Trabajo.
d) En casos graves procedera el despido inmediato por
incumplimiento grave de las obligaciones del contrato.
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e Laresolucidon debera adoptarse dentro del plazo de 10 dias habiles desde la
recepcion del informe.

e Cualquiera sea la resolucion que se adopte, debera constar por escrito,
sefialando claramente los fundamentos que la justifican, y notificada a la
familia y al trabajador de conformidad con la legislacion laboral vigente.

e En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion
de las decisiones y la posibilidad de solicitar la reconsideracion de la medida
dentro de los 5 dias siguientes a su notificacion.

e Dependiendo de la situacion, la escuela podra disponer las medidas
tendientes a evitar el contacto entre el presunto agresor o agresora y el nifio
o nifia mientras dure la investigacion de la situacion destinando al trabajador
a otras funciones que no impliquen relacién directa con el nifio(a) y sin que
impliqgue menoscabo laboral.
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2.- EN CASO QUE LA SOSPECHA SEA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE
DELITO:

El establecimiento, a través de su directora o encargada de convivencia en
su defecto, debera efectuar la denuncia correspondiente dentro de las 24
horas de conocido el hecho.

Igualmente, debera poner en conocimiento del apoderado y/o familia del nifio
los hechos detectados y las acciones a seguir.

El establecimiento evitara de manera efectiva todo contacto entre el presunto
agresor o agresora y el nifio o nifa mientras dure la investigacion de la
situacion por parte del érgano competente y sin que implique menoscabo
laboral.

El establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por
la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al
supuesto agresor/a, en el caso de que el Ministerio Publico, decrete en su
contra la medida cautelar de prision preventiva. (ORD. N° 471 del
27.01.2017, de la Direccion del Trabajo).

Se debera considerar especialmente en este caso, la comunicaciéon y
seguimiento del caso, segun lo sefialado en este protocolo.
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PROTOCOLO EN SITUACIONES DE VIOLENCIA
ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo contempla las acciones a seguir frente a situaciones de
violencia fisica y psicoldgica entre adultos de la comunidad educativa, en el contexto
educativo.

Para estos efectos, se entendera por situaciones de violencia cualquier accion u
omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o
a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante
adulto de la comunidad educativa, dentro del contexto educativo, siempre que
pueda:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales; o

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

Se consideran violentas y atentatorias a una sana convivencia, las siguientes
conductas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender reiteradamente.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia;

e Agredir verbal o psicologicamente;

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar .

e Discriminar ya sea por su condicion social, situacion econdémica, religion,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia;

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar, a través de chats, blogs, fotologs,
mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan
Videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnolodgico, virtual o electronico;

e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual;

e Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales,
aun cuando no se haya hecho uso de ellos.
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MEDIDAS PREVENTIVAS:

Sera la encargada de convivencia la encargado de promover y difundir, a través de
las acciones que contempla el Plan de gestion de convivencia, los contenidos que
promuevan el buen trato y la sana convivencia entre todos los miembros de la
comunidad escolar.

Asimismo, la docente o se encargara de difundir el reglamento interno y sus normas
de convivencia en las reuniones de apoderados de su curso, y entrevistar a cada
apoderado al menos una vez por semestre, para profundizar en el conocimiento del
estudiante, su apoderado y de las situaciones que puedan afectarlos.

PROCEDIMIENTO:

La persona que detecta la situacion o reciba la denuncia o el relato, debe Informarla
inmediatamente a la encargada de convivencia escolar.

La encargada de convivencia activara el presente protocolo, tomando las medidas
detalladas a continuacion.

La encargada de convivencia citara a entrevista a la persona afectada, en un plazo
no superior a 3 dias habiles, dejando registro escrito de su relato de los hechos, lo
que sera firmado por ambas partes. Si se tratara de un hecho grave, que afecte o
arriesgue seriamente la integridad fisica o psicolégica del adulto, sera citada
inmediatamente.

Si el afectado fuere un educador o funcionario del establecimiento, se le debera
otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar
normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

En caso de que la situacion revistiera caracteres de delito, como agresiones fisicas
con resultado de lesiones, agresiones sexuales, injurias y/o amenazas de muerte
se debera orientar al adulto victima de la agresion realizar la denuncia de manera
inmediata en Fiscalia, Carabineros o PDI. La Escuela, a través de su directora,
podra complementar los hechos denunciados con informacién que resulte relevante
para el esclarecimiento de los hechos, si los tuviere, o incluso denunciar hechos que
afecten a sus trabajadores cuando no se trate de delitos de previa instancia
particular.

En caso de que el conflicto entre adultos, apoderados y/o trabajadores, no sea
constitutivo de delito y dependiendo del contexto, la encargada de convivencia
escuela podra ofrecer una mediacién para facilitar la resolucién del conflicto. Si las
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partes aceptan, la encargada las citara a los apoderados en un plazo no mayor a
los 5 dias habiles. En caso de no encontrase la encargada de convivencia escolar,
sera la Directora quien realice la mediacion. -

Si se llega a un acuerdo entre las partes y se cumplen integramente las condiciones
acordadas en su caso, se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de
esta circunstancia. Sera la encargado de convivencia quién realice el seguimiento.

En caso de no llegar a acuerdos en la mediacion, o las partes no accedieren a ella,
se dara inicio al procedimiento ante faltas, medianas o graves, segun corresponda,
de acuerdo al Reglamento Interno de la escuela.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, y la debida fundamentacion
de las decisiones.

Estos casos podran ser informados por la Directora al Consejo de Profesores a fin
de evitar rumores y apoyar el proceso formativo, y/o al Consejo de Educacion
Parvularia, a fin que se reevalue si fuera necesario, el Plan de Gestion del
establecimiento en la materia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y
NINAS.

El presente protocolo aborda el procedimiento a seguir para enfrentar situaciones
de vulneracion de derecho de los parvulos relativos a descuidos o tratos
negligentes, esto es cuando no se atienden sus necesidades fisicas y/o
necesidades psicolégicas o emocionales, como la alimentacion, higiene,
vestimenta, proteccidon, seguridad, salud, supervisidon parental, afecto, carifio,
seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares.
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I CONSIDERACIONES PREVIAS:

No todos los adultos a cargo del cuidado del nifio o de la nifia tienen necesariamente
una intencién de omitir su responsabilidad, por ello es necesario identificar la
existencia de factores de contexto que generan condiciones de riesgo, por ejemplo,
una situacion de duelo reciente, depresiéon post parto, rupturas familiares, entre
otras, a fin de intervenir tempranamente desde el jardin infantil, ofreciendo ayuda y
apoyo por ejemplo, facilitando la derivacion a redes para fortalecer sus
competencias y atender sus necesidades.

Una observacion atenta y sensible de los docentes, fonoaudiélogos y técnicos que
se vinculan con los parvulos fundamental para realizar esta deteccion oportuna de
sefales que pudieran develar algun tipo de negligencia.
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. MEDIDAS PREVENTIVAS:

Sera la encargada de convivencia escolar, quien al inicio del afio escolar entregue
los lineamientos al equipo de funcionarios que trabajan con los parvulos, para
prevenir y evitar la vulneracion de derechos de los estudiantes. Asi como también
de monitorear y velar por el cumplimiento de las normas durante el afo lectivo.

Respecto del personal, de acuerdo a nuestra legislacién, estan inhabilitadas para
desempefiarse en establecimientos educacionales y/o tener contacto con nifios y
adolescentes las personas que hayan sido condenadas por delitos sexuales en
contra de menores de edad, o por delitos de maltrato infantil contemplados en la
Ley 21.013 lo que también debera ser considerado como requisito para la
contratacion de personal, revisando el Registro Nacional de Condenados por Delitos
Sexuales contra menores de edad, informacion disponible en www.registrocivil.cl,
banner “consulta de registros en linea”.

En relacion al personal, padres, madres y apoderados, la encargada de convivencia
en conjunto con directora organizara al menos una jornada al afio para la comunidad
educativa adulta. El objeto de éstas es reforzar el buen trato, los vinculos positivos
con los nifios y la atencion oportuna de sus necesidades considerando las distintas
etapas del desarrollo.
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lll. PROCEDIMIENTO:

ETAPAS:

1.-DETECCION:

Si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen
pensar que pueda ser victima de maltrato o hace un relato al respecto, se debe
poner en conocimiento inmediato a la Directora del Establecimiento, o en su
ausencia, a la Encargada de Convivencia. Lo mismo si los padres o apoderado
reporta al establecimiento una situacion de maltrato. Al efecto, el personal
considerara indicadores de sospecha de maltrato aquellas situaciones descritas en
el documento “Orientaciones para el Buen Trato en Educacion Parvularia Hacia una
practica bientratante y protectora”, elaborado por la Subsecretaria de Educacion
Parvularia, MINEDUC, 2017. Anexo n° 1

2.-REGISTRO:

La persona que detecta la situacién o reciba la denuncia o el relato, debe registrar
en la ficha de derivacion la informacion recabada, manejar la informacion con
reserva y entregarla a la directora inmediatamente o mas tardar al dia habil
siguiente, quién es primera encargada de activar el protocolo. Si el primer
responsable no se encontrase, la ficha de derivacion debe ser entregada a la
encargada de convivencia escolar, siendo el segundo responsable de activar el
presente protocolo. Quien recibe el relato del nifio, debe transcribirlo del modo mas
fiel posible, sin interpretaciones ni opiniones.

3.-CONTENCION: El responsable de realizar la contencién emocional, en caso de
ser necesario, es la educadora u otro adulto con el que el parvulo tengo vinculo de
apego y que haya recibido capacitacidon o tenga experiencia para llevar a cabo esta
tarea.

4.-MEDIDAS: La directora, en virtud de los antecedentes citara a el apoderado, a
fin de generar una entrevista a la brevedad para informar lo detectado, informarse
de las posibles causas de la negligencia y generar en conjunto acuerdos de medidas
que permitan resguardar el bienestar de nifios y nifas, entre ellas, la posible
derivacion a especialista externo, ya sea particular elegido por la familia, a la OPD
(Oficina de Proteccion de Derechos) o al CESFAM de la comuna. Se dejara registro
de la entrevista y los acuerdos adoptados en la carpeta personal del parvulo. A dicha
entrevista asistira también la Encargada de Convivencia y/o la educadora a cargo
del nivel.
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Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el hecho pudiera no ser constitutivo de delito,
pero arriesgue seriamente el bienestar del nifio(a) debera evaluarse el envio de los
antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna (OPD), o al
Tribunal de Familia a fin que se adopten las medidas adecuadas de proteccioén para
el nifio o nifa.

En caso particular en que algun parvulo presente una problematica del area de salud
general, mental y otros cuidados especiales, el Encargado de Convivencia, debe
contactarse de inmediato con el adulto responsable y con los Centros de salud
(Atencion Primaria, Secundaria o Terciaria) para obtener informacién del estado
actual del parvulo o bien aportar antecedentes del caso al dispositivo de salud
correspondiente.

Si las sefiales de una posible negligencia la constituyen inasistencias prolongadas,
o muy reiteradas, sin justificacion suficiente, la Encargada de Convivencia y/o la
educadora a cargo del nivel, podra realizar una visita domiciliaria para ahondar en
la procedencia y circunstancias de las inasistencias.

En caso de ser un funcionario la persona que esta vulnerando los derechos del
alumno, la Encargada de Convivencia iniciara un proceso de investigacion interna,
informando de ello a la familia del nifio(a) afectado y al trabajador involucrado. Lo
anterior sin perjuicio que la directora pueda designar a otro profesional del equipo
como encargado de la investigacion.

e La investigacion se llevara a cabo entrevistando a las partes, solicitando
informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento.

e Eltrabajador involucrado siempre tendra derecho a presentar sus descargos
dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion del inicio de la investigacion.

e De todas las actuaciones debera dejar constancia por escrito, con fecha y
firma de las personas involucradas. Mientras esté en curso la investigacion
tendra caracter de “reservada’.

e El inicio de la investigacidon no podra exceder de una semana desde el
conocimiento del hecho, debiendo procederse de inmediato, si hay riesgo
para la integridad fisica o psicolégica del afectado.
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e Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, la Encargada de
Convivencia presentara un informe a la directora, quien evaluando las
circunstancias del hecho, determinara si procediere medida o sancion de
acuerdo al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad. Las sanciones que
contempla dicha reglamentacion son:

a) Amonestacion verbal
b) Amonestacion escrita

c) Amonestacién escrita, dejandose constancia en la hoja de vida del
trabajador e informada por escrito a la Inspeccion del Trabajo.

d) En casos graves procedera el despido inmediato por incumplimiento
grave de las obligaciones del contrato.

e Laresolucion debera adoptarse dentro del plazo de 10 dias habiles desde la
recepcion del informe.

e Cualquiera sea la resoluciéon que se adopte, debera constar por escrito,
sefialando claramente los fundamentos que la justifican, y notificada a la
familia y al trabajador de conformidad con la legislacion laboral vigente.

e En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion
de las decisiones y la posibilidad de solicitar la reconsideracion de la medida
dentro de los 5 dias siguientes a su notificacion.
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5.- COMUNICACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Directora evaluara la necesidad de informar al personal del establecimiento, con
la debida reserva de la informacion, a fin de evitar rumores y eventuales acciones
discriminadoras, tanto por parte del personal como de los apoderados. No es
necesario que el personal conozca detalles de la situacion, evitando con ello
morbosidad en torno a lo sucedido.

Asimismo y si aparece necesario para evitar confusién, suspicacias y
desconfianzas, sobre todo cuando haya algun trabajador involucrado, la directora
definira en cada caso las estrategias de informacion y/o comunicacion con el
Consejo de Educacién Parvularia, madres, padres y apoderados (entrevistas
particulares, reuniones de apoderados/as por curso, asambleas generales,
elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.), de cuya realizacién se debera
levantar acta con fecha y firmada por todos los asistentes si fuere presencial.

En la _adopcién de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la
privacidad de los involucrados, especialmente, del alumno afectado. Ello no implica
minimizar u ocultar la situacion, sino por el contrario, reforzar el rol fundamental de
nuestro establecimiento para implementar acciones de prevencion y proteccion de
hechos que pueden constituir vulneracion de derechos, involucrando a todas y todos
los miembros de la comunidad educativa segun sus roles. La informacion detallada
del caso sélo podra ser entregada a las instituciones a las cuales se les deriva el
caso, como OPD o CESFAM y a las autoridades en la materia cuando éstas asi lo
soliciten, tales como los Tribunales de Justicia, Policias y Superintendencia de
Educacion. En cualquier otro caso, se debera contar con la autorizacién previa del
apoderado del alumno afectado.

6.-SEGUIMIENTO:

La Educadora y la Encargada de Convivencia realizaran acompafamiento y
seguimiento del nifio y del cumplimiento de los acuerdos en su caso. Se debera
especialmente registrar accidentes, alteraciones en la alimentacion o del suefio,
relatos, estado de salud, cambios conductuales, entre otros, a fin de contar con
informacion relevante y contingente para realizar otras acciones de proteccion si
fuere necesario.

Podra evaluarse realizar al alumno un acompafamiento pedagdgico especial, lo que
sera determinado por el equipo directivo en conjunto con la familia del nifio.

En aquellos casos en que el apoderado o la familia hayan efectuado la denuncia
ante el Organismo competente o requerimiento de proteccidén ante los tribunales de
familia, deberan informar a la Encargada de Convivencia los datos de la causa, a
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fin que el establecimiento pueda complementarla si contara con antecedentes que
pudieran colaborar con la investigacion, e informar los resultados de la misma, para
la evaluacién de las medidas que procedan en el ambito y contexto escolar.
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l.-INTRODUCCION

De acuerdo a las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento educacional de
Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas preventivas, ademas de
acciones que permitan una evacuacion segura de toda la comunidad escolar ante una situacion de emergencia.

Tratdndose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad a una zona
segura a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, inundacion, amenaza de bomba,
sismos, o cualquier otra causa que se recomiende la movilizacion de todas las personas que en
ese momento pudieran estar en el establecimiento.

Se suma al enunciado anterior la probablilidad de que las autoridades de Salud decreten una
emergencia sanitaria, ejemplo el Coronavirus — COVID-19, para esta caso se anexa un Protocolo
Especifico para establecer la forma como la comunidad educativa abordaridas preventivas
establecidas, en espera de instrucciones precisas del MINEDUC.

Nuestra escuela posee un programa detallado de todas las tareas preventivas, implicitas en este
plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica y la salud de todas las personas
que desarrollan sus actividades al interior del establecimiento. Para todos los casos de
emergencias se ha determinado una zona de seguridad, identificada con la sigla P.E.E. (Punto de
Encuentro de Emergencia).

Este Plan Integral de Seguridad Escolar P.I.S.E. corresponde a un conjunto de actividades,
procedimientos y asignacion de responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas
personas que integran la comunidad escolar denominada Escuela Especial de lenguaje Rimay Aru.

Se debera conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad, en todas las actividades diarias
que ayudaran a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar. La difusién
e instruccion de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (docentes, alumnos,
apoderados y asistentes de la educacion), para su correcta interpretacién y aplicacion.



I1.-OBJETIVOS DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente propicio para el
cumplimiento de las actividades educativas y formativas, contribuyendo a fortalecer actitudes de
autocuidado y autoproteccién, que les permita responder en forma adecuada en caso que se
produzca un incidente, emergencia, catastrofe y/o emergencia sanitaria (pandemia), mediante la
implementacion, monitoreo y evaluacién del Plan de Seguridad Integral PISE.

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Contribuir con el aprendizaje de actitudes de autoproteccion y autocuidado, generando un
efectivo ambiente de seguridad replicable en el diario vivir.

e Disponer de personal organizado y capacitado para controlar cualquier situacién definida
como emergencia.

e Promover mecanismos de coordinacion entre la escuela y los distintos organismos externos,
tales como carabineros, bomberos, ambulancia y plan cuadrante
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I1l.-GLOSARIO TECNICO:

1. Emergencia: Alteracién en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
afectados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

2. Evacuacion: Es la accion de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha
declarado un incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

3. Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefales que se convengan.

4. Ejercicio de simulacion: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en
la que se representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacién imitada
de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones
pertinentes.

5. Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos,
en el cual los participantes se acercan o mas posible a un escenario de emergencia real.
Permite probar la planificacion.

6. Simulacion: Ejercicio practico “de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo
de imaginacién.

7. Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

8. Zona de sequridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente
a una emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

9. Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a
arder.
10.Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.




11.Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia,
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

12.Sismo: Movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las
placas tectonicas.

13.Plan de Emergencia y Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacién de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad
operativa de la organizacién, minimizando los dafos y evitando los posibles accidentes.

14.Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia,
responsable de la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

15.Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia
las zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo
responde ante el Coordinador de Piso o Area.

16.Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente
extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del
incendio (llama), permite extinguirlo.

17.lluminacion de emergencia: Es un medio de iluminacidn secundaria que proporciona
iluminacién, cuando la fuente de alimentacién para la iluminacién normal falla. ElI Objetivo
basico de un Sistema de lluminacion de Emergencia es permitir la evacuacién segura de
lugares en que transiten o permanezcan personas.
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IV.-INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

DATOS GENERALES

Nombre sostenedor

Corporacion educacional Rimay Aru

Rut

53.325.120-k

Nombre del establecimiento

Escuela especial de lenguaje Rimay Aru

Decreto de reconocimiento

381 /25-05-2004

Dependencia Particular subvencionada
RBD 12960
Direccién Crispin Reyes 6949 pobl. J.M.Carrera

Direccion electronica

eel.rimayaru1@agmail.com

contacto@rimayaru.cl

Fono

55-2 838642. +56 9 5917 5016

Representante legal

Jéssica Pizarro De Galvez

Directora académica

Paula Vilegas Norambuena



mailto:eel.rimayaru1@gmail.com
mailto:contacto@rimayaru.cl

RECOPILACION DE INFORMACION:

DETERMINACION DE LA CANTIDAD DE OCUPANTES DEL ESTABLECIMIENTO:

PERSONAL PERMANENTE Y ESTUDIANTES POR JORNADA*

PERSONAL DIRECTIVO 1
DOCENTE 2
ASISTENTE 2
AUXILIARES 1
ESTUDIANTES 30

PLANTA FUNCIONARIA

Directivos Directora ejecutiva 01
Directora académica 01
Docentes 03
Asistente de la educacion | Fonouadiologo/a 01
Jefa administrative 01
Técnicos en educ. Parvulos 02
Auxiliar de servicio 01
TOTAL 10
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Jessica Pizarro De Galvez
Sostenedora

Paula Villegas N.
Directora Escuela de
Lenguaje Rimay Aru

il

Pamela Jacobo C.

Jefa Adminitrativa

Flor Santibanez
Gabriela Marin
Educadoras de Parvulo

Yudelina Verdejo V.

Educadora Diferencial

Sebastian GomezT.

Fonoaudiologo

Claudia Mesina M.

Auxiliar de Servicio

Andrea Cortes C.
Marcela Vergara
Tecnico en Ed. Parvulario

10



V.-RESPONSABILIDADES

Representante legal o administrador:

e Conocer, respetar y hacer respetar las normas que contempla el presente Plan Integral de
Seguridad

e Sera responsable de mantener actualizado el plan de emergencia, revisandolo al menos
una vez al afo.

e Difundir al personal, loa alcances de este programa

e Coordinar junto a la directora, planes de control previo a la emergencia (simulacros)

e Velar por la mantencién operativa de los equipos de emergencia (extintores de incendios,
botiquin,teléfono, luces de emergencia, sistemas de alarma)

Directora:

e Preside el comité de seguridad.

e Conocer, respetar y hacer respetar las normas que contempla el presente Plan Integral de
Seguridad

¢ Difundir el plan de emergencia a docentes , asistentes y auxiliares

o Dirigir los simulacros y tomar acciones pertinentes cuando el simulacro arroje un mal control
de la emergencia

e Coordinara y elaborara un calendario de simulacros.

Docentes, asistentes y auxiliares de la educacion

e Conocer, respetar y hacer respetar las normas que contempla el presente Plan Integral de
Seguridad

e Responsables de la ejecucion del plan de emergencia

e Velar por la seguridad e integridad de todos los y las estudiantes de la escuela especial de
lenguaje Rimay Aru

Padres, madres y/o apoderados:

e Conocer y respetar las normas que contempla el presente Plan Integral de Seguridad

e Participar activamente en el Comité de Seguridad del Establecimiento

e Ser un apoyo permanente en las acciones desarrolladas para proteger la integridad fisica
los y las estudiantes
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1.-COMITE DE SEGURIDAD DEL ESTABLECIMIENTO 2020

INTEGRANTES BRIGADA DE

SEGURIDAD

1.-Directora pedagodgica. presidenta Jefa operaciones brigada seguridad
2.-Jefa administrativa Coordinadora general

4.-Asistente de parvulos 1 Jefa brigada de seguridad
5.-Asistente parvulos 2 Brigadista 1

6.-Auxiliar Brigadista 2

La constitucion del Comité de Seguridad debera quedar formalizada y establecida en el Acta de Constitucion.

Anexo acta de constitucion comité de emergencia.

MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

e La mision del comité de seguridad escolar del establecimiento, consiste en lograr una activa
y efectiva participacion de sus miembros en las acciones de prevencion, educacion,
preparacion, ejercitacion y atencion de emergencias contempladas en el plan integral de
seguridad escolar.

ACCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR, PARA EL LOGRO DE LA
MISION:

La misién se lograra a través de 3 acciones:

1. Recabando informacion detallada y actualizandola permanentemente (diciembre de cada
afno).

2. Disenando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad del
Establecimiento. (mes de marzo de cada afno).

3. Disefando y ejecutando procedimientos concretos para abordar las emergencias.
generar acciones programadas y monitoreadas, para mejora continua.
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TAREAS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

1. Sensibilizar a la comunidad educativa respecto de la importancia de
gestionar la seguridad en el colegio y en los hogares.

2. Realizar el diagnostico de amenazas, vulnerabilidad y capacidades en la
unidad educativa. Para ello, debe contar con el maximo de informacién sobre
los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o area en que
esta situado, ya que estos peligros o riesgos son los pueden llegar a provocar
un dano a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

3. Actualizar, implementar, monitorear y evaluar el Plan de Seguridad Escolar
(PISE).

4. Generar, con la comunidad educativa, protocolos de actuacion ante casos de
emergencia, considerando el contexto geografico, social y cultural
(accidentes dentro del establecimiento educacional o de trayecto); brotes de
enfermedades infecciosas como Hantavirus, Hepatitis A, Influenza y otras;
terremotos; tsunamis e incendios.

5. Preparar y organizar adecuadamente los simulacros de evacuacion,
especialmente por la edad de los estudiantes y si en el establecimiento
hubiere nifos/as, con capacidades diferentes.

6. Gestionar redes de apoyo con otros establecimientos educacionales, de
modo de compartir distintas experiencias,

7. Establecer vinculos con instituciones locales- comunales, que participen y
contribuyan con el Plan Integral de Seguridad Escolar.

8. Crear un sistema de informacién periddica de las actividades y resultados del
comité de seguridad escolar, y difundirlo a la comunidad educativa.
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VII.-ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Directora

Jefa
operaciones

-La Directora es quien preside el Comite de Seguridad de la Escuela
y es la encargada de evaluar las condiciones de riesgo del
establecimiento luego de ocurrida una Emergencia y a cargo de la
toma de decisiones para su correcta respuesta. El debera coordinar
con los organismos de respuesta las acciones a seguir.

-Cautelar el cumplimiento integro y cabal de las acciones que defina
el comité

Mantener permanente contacto oficial con las Unidades de Bomberos,
Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el
Establecimiento, a fin de ir requiriendo de su apoyo especializado en
acciones de prevencion, educacion, preparacion, ejercitacién y
atencién en caso de ocurrir una emergencia.

Conformar la brigada de emergencia.

Controlar el cumplimiento del plan de seguridad y sus protocolos

Coordinadora

Subrogar a la jefa de operaciones (directora)

general de . . .
) Colaborar en simulacros y evacuaciones por emergencia

seguridad

escolar Mantener documentacion al dia (ndminas, registros, actas, etc,
formularios accidente escolar, etc)
Mantener contacto oficial con unidades de carabineros, bomberos,
salud, con la finalidad de lograr una efectiva participacion
especializada de ellos en educacién, prevencion, practica de
simulacros y atencion de emergencias.

Jefa  brigada | En representacion de la direccion, coordinara todas las acciones que

emergencia implemente el comité de seguridad.
Integrar a todos los participantes, usando medios efectivos de
comunicacién: reuniones periédicas, registros de actas y documentos
Implementar simulacros y dirigir evacuaciones por emergencias

Asistente 1-Atender y controlar a los apoderados que llegan a

parvulos 2 consultar/retirar a sus hijos (Los apoderados entran por la puerta

o principal y esperan en la zona de seguridad

Brigadista 1
2-Persona de apoyo para la encargada de atacar principios de
incendio

Auxiliar de | 1-Abrir puertas, dejar accesos expeditos y proveer vias de escape de

servicios ser necesaria una evacuacioén o cerrar en caso de tener que evitar la

o salida intempestiva de algun menor
Brigadista 2

2-Cortar la energia eléctrica del tablero principal y verificar que en el
establecimiento no quede ningun sector energizado

3-A cargo del bolso de emergencia que contiene: Botiquin, linterna con
pilas, radio a pila, bidén de agua, confort, toalla nova
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Revisar evacuacion total de salas y establecimiento.

INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD QUE NO PERTENECEN AL
COMITE DE SEGURIDAD.

Docentes
1,2y 3

Asistente de la

1.-Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité

2.-deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en
relacion a la Unidad Educativa,

educacioén 3 3.-Difundir hacia sus respectivos representados, la labor general del
Establecimiento en materia de Seguridad Escolar*

Padres y

Apoderados

(representante

CGP)*

Representantes | constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacion con el

de las Unidades
de Carabineros,
Bomberos y de
Salud

Establecimiento Educacional debera ser formalizada entre la Directora
y el Jefe maximo de la respectiva Unidad. Esta relacion no puede ser
informal. La vinculacion oficial viene a reforzar toda la accion del
Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencion,
sino que también en la atencion efectiva cuando se ha producido una
emergencia

APR

Apoyo externo en la elaboracion del P.I.S.E, capacitaciones

programadas y apoyo técnico.
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VIIl.-DESARROLLO DEL PLAN DE EMERGENCIA

ELABORACION DEL MA

PA:

Una vez designadas las zonas de riesgos, riesgos existentes, vias de evacuacion,
vias de escape, zonas de seguridad, sistemas de retiros de estudiantes, zonas de
atencion primaria. El comité de seguridad construye el mapa o plano del
establecimiento. Anexo analisis AIDEP

DETERMINACION DE ZONAS DE SEGURIDAD:

ZONAS DE SEGURIDAD (ZS)

Patio Frontal
Recepcidn / Entrega Nifios

PLANTA BAJA (vias de evacuacion)

Patio Frontal
Recepcidn / Entrega Nifios

PLANTA ALTA (Vias de evacuacion)

Salal Sala11
Bafo Oficina
Alumnos Directora
[] Patio Central ﬂ Patio Central

Sala 2 Sala 10 ]
Fonoaudidlogq Salade

Reuniones

PUNTO DE PUNTO DE lmgmnau
. ENCUENTRO DE ENCUENTRO DE }
Espacio de EMERGENCIAS EMERGENCIAS 8 *
Lectura Q*—é 3
Teatroy Sala9g g Planta baja E*’
Mdsica Oficna | N
Sostenedor:
: :
Patio inferi lasdecl Sala8
atio inferior acceso a salas de clases |t n ala
&= Bafio damas Pasillo segundo nivel
0 A
Sala 7 Ban i-i
ala 7 Bano i‘. cscnmaoe
varones s E
Saladeclase 3 Saladeclase5 Sala6 Salas
Comedor Oficina administrativa
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IX.-TIPOS DE EMERGENCIA

De acuerdo con su origen, las emergencias se clasifican en tres grupos
o categorias:

Origen natural

e Terremotos (movimientos sismicos)
e Temporales de Lluvia o viento
e Tsunamis

Origen social

Artefacto explosivo
Balaceras
Conflictos familiares
Asaltos

Origen técnico:

¢ Incendio
e Escape de gas
e Fuga de agua- inundaciones
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X.-EQUIPAMIENTO DE QUE DISPONE EL ESTABLECIMIENTO

PARA EMERGENCIAS.

Esta seccion tiene como objetivo, informar a la comunudad escolar, cuales son los
elementos y equipos que estan dispuestos para anunciar , enfrentar, mitigar y/o
combatir emergencias. Esta etapa es la denominada “Antes de una emergencia”

MATERIALES CANTIDAD OBSERVACION
Extintores 03 Vigentes
Luces de emergencia 02 funcionando Funcionando, en salas

pedagdgicas

Megafono 01 Funciona, pero con bajo
volumen, se desestima su
uso. (en oficina

administracion)

Radio a pilas 01 Funcionando

Botiquines de emergencia 02 + 1 portatil salidas | Equipados
pedagodgicas

Frazadas térmicas 01 Box sala habitos higiénicos
Linternas 01 Salas pedagdgicas
Camilla espinal 0) Zona de P.E.E colgada
Mochila emergencia 01 Patio central*

Teléfono celular 01 Funcionando

Campana 01 Funcionando

Silbato 01 Buen estado
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XI.-SISTEMAS DE COMUNICACION EN EMERGENCIAS

Teléfono:

La escuela cuenta con un teléfono fijo, ubicado en la secretaria de la oficina del
establecimiento, el cual, en caso de emergencia, no permite entregar una
comunicacion rapida y masiva a los ocupantes en caso de emergencia, sin
embargo, permite realizer las Comunicaciones con organismos externos de
emergencias.

A su vez el establecimiento cuenta con un teléfono cellular, plataforma papinotas,
Wathsapp, Instagram, para realizar envios rapidos y masivos de informacién en
caso de que se requiera. Anexo listado de teléfonos de instituciones atencion de
emergencias

2.-VIAS DE EVACUACION Y PUERTAS

El establecimiento cuenta con 1 portdn acceso y salida, las cuales se abren hacia
adentro, dadas las caracteristicas del entorno. A su vez, de acuerdo a la norma
chiena 1411 sobre senalética, las dependencias se encuentran debidamente
sefalizadas, indicando el sentido de la evacuacion.

3.- ZONAS DE SEGURIDAD

El establecimiento cuenta con un Punto Encuentro Emergencia (PEE), la
evacuacion se realizara siempre en direccién a este punto, EXCEPTO cuando el
coordinador de emergencias, indique que se debe evacuar al PEE exterior, ubicado
en sitio eriazo ubicado frente al establecimiento. Se debera mantener la maxima
precaucion en la evacuacion al punto de encuentro exterior.

4.- SENALES DE ALARMA EN CASO DE EMERGENCIA

Campanade la escuela:

Este dispositivo esta disponible para alertar al personal docente y a la comunidad
escolar ante una emergencia como por ejemplo: sismo Fuerte / terremono e
incendio, se ubica en el Segundo piso, frente a la oficina de administracién. La
persona encargada debe tocar la campana por un lapso no menor a 30
segundos, de manera rapida, iinterrumpida y lo mas fuerte posible.
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Silbato:

Se ha definido utilizar este dispositivo sonoro para alertar a la comunidad escolar
de la presencia de una inundacion en el sector por rotura de matriz de agua y que
podria afectar al establecimiento. Este se encuentra en la oficina de
administracion, colgado al lado de la Puerta se acceso

La persona encargada debe hacelo sonar lo mas fuerte posible, con
soplidos regulares, hasta que se dé por captada la alarma, al menos 30
segundos

5.-EQUIPO DE EXTINCION DE INCENDIOS

El establecimiento cuenta con 04 extintores, de polvo quimico seco (PQS), para
combater fuegos clase ABC , de 6.0 Kg de peso. Ubicados a 1,30 mts de
Altura, contados desde el fondo del extintor, hasta el piso Los equipos existentes
se ubican en:

Acceso principal

Patio central

Acceso a salas de clases
Acceso a oficinas segundo piso

Los fuegos a combater, con este tipo de extintor, son los siguientes:

FUEGO CLASE A: Corresponden a fuegos que involucran maderas, papel, cortinas y
algunos plasticos

FUEGO CLASE B:Son los producidos por liquidos y gases inflamables derivados del
petroleo, solventes, bencinas, aceites, grasas y pinturas, que se caracterizan por no dejar
residuos.

FUEGO CLASE C: Son aquellos que comprometen equipos o materiales energizados
(tension eléctrica)

Se recomienda memorizer la ubicacion de estos equipos, y conocer la

forma de operacion a través de las instrucciones de uso.

Instrucciones de uso del extintor:

1.

SHENESEN

Retire el extintor de su posicidn y dirijase a la zona comprometida por las
llamas
Sosténgalo verticalmente y tire del pasador, desde el anillo
Presione la palanca o percutor
Dirija el chorro del agente extintor a la base del fuego, en forma de abanico
Idealmente actuar siempre en pareja. Anexo diagrama uso extintor.
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6.-OTROS EQUIPOS Y SISTEMAS

El tablero general eléctrico se encuentra ubicado, adosado a la pered sur, en el patio
central, rampla n° 2.

La desenergizacion debe efectuarse toda vez que se produzca una EVACUACION
TOTAL del establecimiento.

Para realizer esta operacidon, una vez dada la orden del coordinador o jefe de
brigade de emergencia*o quién lo subrogue (al menos uno), la persona encargada,
debera bajar los comandos o interruptores que correspondan.

Esta operacion se ejecuta inmediatamente declarada la emergencia, antes de
comenzar el control del fuego con agua, y tiene la finalidad de eliminar fuentes
de energia o calor que no sean necesarias o que pongan en riesgo la seguridad de
los ocupantes y que ademas no interfieran en el proceso de evacuacion.

Al realizar corte de suministro eléctrico, el coordinador o quién le subrogue, debera
informar de esta situacion, al oficial o voluntario de bomberos a cargo de la accion,
por loque es de vital importancia que entre que se haya declarado emergencia y
llegue bomberos al lugar, toda la comunidad escolar ya haya sido completamente
evacuada.
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XI.-TIPOS DE EVACUACION

INCENDIO

SISMO FUERTE / TERREMOTO A

INUNDACION POR ROTURA MATRIZ

A continuacion se indican los distintos procedimientos que deben realizarse de
acuerdo a los diferentes tipos de emergencia

Para una mayor comprension y aplicacion del plan, estos procedimientos estan
separados de acuerdo a las responsabilidades de la organizacion de emergencia y
de los ocupantes.

1.-EVACUACION

a.-Evacuacién parcial

Esta se desarrollara solo cuando la emergencia sea detectada oportunamente y
solo requiera la evacuacion de una sala u oficina del establecimiento, ademas,
por seguridad y procedimiento, la sala u oficina inmediatamente colindante. Las
instrucciones seran impartidas a las salas afectadas por el Jefe de
brigade/coordinador o subrogante, en forma verbal, quién les comunicara
claramente a las personas, el lugar preciso hacia donde deben evacuar.

Este procedimiento de emergencia, es producto generalmente, de un asalto,
inundacion local o foco de fuego controlado inmediatamente

b.-Evacuacion total

Se realizara cuando la situacién de emergencia, sea de gran envergadura
(incendio declarado, llamas violentas hacia el exterior o interior de la escuela,
presencia de humo en salas y peligro inminente de propagacion o condiciones
propias de la escuela, o que pongan en riesgo la seguridad de las personas
(escape de gas)

En dicho caso, se procedera a evacuar totalmente el establecimiento, siguiendo
las instrucciones establecidas en este programa de seguridad.
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XIII.-ESTRUCTURA DE LA EVACUACION

a.- Orden de evacuacion:

Una vez, declarada la emergencia, el Jefe de brigade / coordinador de la
brigada de emergencias*, o quién le subrogue, dara la orden para la
evacuacion del establecimiento (a viva voz).

En toda evacuacion se debe dar prioridad al sitio afectado, al inmediatamente
colindante, para luego continuar con las demas areas.

b.- Antes de la evacuacion:

e Al oir alarma u orden de evacuacion, conserve la calma, no salga
corriendo

e Interrumpa completamente sus actividades

e Siga solo las instrucciones de los integrantes de la brigada de de
emergencia

¢ Aliniciar la evacuacion, las personas deberan seguir los siguientes pasos:

e Paralizar sus actividades

e Desenchufar o cortar la energia eléctrica y alimentacion de gas de todo
artefacto o equipo que esté en funcionamiento: computadoras —
proyectores — equipos de musica — amplificadores - televisores - efc, efc.

e Dirigirse con calma, sin precipitarse hacia la via de evacuacion, para luego
dirigirse a la zona de seguridad, por la salida que corresponda, siguiendo
las instrucciones del coordinador, jefe de brigada o subrogante

e Una vez reunidos en la zona de seguridad, se procedera a hacer el
recuento de las personas, por parte del, coordinador, jefe de brigade o
subrogante.

c.- Durante la evacuacion:

Dada la érden de evacuacioén, se debera cumplir el siguiente procedimiento:

e La jefe de brigada /coordinadora o subrogantes, estaran a cargo de la
evacuacion, con la colaboracion de sus ayudantes.

e Las acciones de evacuacion, estan determinadas segun el tipo de siniestro.

e Deberan seguir las instrucciones del coordinador, jefe de brigada de
emergencia o subrogante.

e Mantener siempre la calma

e Camine gateando, si existe humo en la ruta de evacuacion

e Camine en silencio

e No corra

e Evite formar aglomeraciones

o Antes de abrir la Puerta, palpe su temperatura, en su parte superior, para
saber si hay una fuerte presion de calor en la dependencia a la cual se va a
trasladar. (incendio)

e Permanezca en el punto de encuentro de emergencia (PEE) o zona de
seguridad (ZS).

PROTOCOLOS DE ACTUACION / ANEXO N°8 / CORPORACION EDUCACIONAL RIMAY ARU 23



Nunca regrese a no ser que reciba una instruccion

Si alguna persona se negase a abandonar el recinto, se le tratara de explicar
brevemente la situacion, informandole el riesgo al cual se expone. Si aun no
desea evacuar, se le dara aviso al jefe de brigade de emergencia, o
subrogante, quién evaluara, si es posible enviar miembros de su personal
para sacar a la persona. Si esto no es posible, dara aviso a bomberos y
carabineros, para que estos se hagan cargo de la situacion

Si la persona no desea salir, por que el panico no le permite reaccionar, el
coordinador, jefe de brigada de emergencia o el subrogante debera designar
02 personas para que estas le den confianza y acomparien a la zona de
seguridad. Luego debera ser chequeada por personal de salud.

Autoconvocatoria de trabajo permanente:

Los integrantes de la brigade de emergencia deberan concurrir sin necesidad de ser
llamados frente a situaciones de emergencia.

Cuerpo docente:

Ponerse inmediatamente a disposicion del Jefe de brigade o coordinador o
quien le subrogue.

Calmar al resto de las personas

Esperar la llegada de servicios de utilidad publica

Organizer las filas en caso de evacuacion

Colaborar en la extincion, en caso de fuegos.

Examinar recintos cerrados, para asegurarse de que todos hayan salido
Cerrar puertas y ventanas.

Cada docente sera responsable de llevar libros de clases en el momento de
la evacuacion.

En caso de lesionados:

El /la jefe(a) de operaciones, jefa de la brigada, coordinadora o quién le
subrogue, basado en la informacion recibida, establecera la conveniencia de
disponer el traslado del o los lesionados o0 de mantenerlos en la zona de
seguridad.

d.- Después de la evacuacion

No se debe retornar, sino, hasta que el/la cordinadora, el/la jefe(a) de la
brigade de emergencia o subrogante, en conjunto con los servicios de
emergencia den la respectiva orden.
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XIV.-¢; Qué hacer en caso de?

Muchas veces, nos hemos encontrado con este tipo de disyuntiva, y por factores
psicilégicos que suceden, tendemos a actuar de manera apresurada y a veces no
siguiendo los procedimientos que nos ensefiaron en algun curso de primeros
auxilios, otras veces, por que no temenos esas enseflianzas. Lo importante es actuar
oportunamente y con la debida calma.

Para evitar discusiones por diferencias de criterio, la siguiente sera la guia basica,
en cuanto al procedimiento que se utilizara en caso de lesiones.

TIPO DE LESION | SINTOMAS TRATAMIENTO
Quemadura | Dolorintense enlazona 1. Retirar la ropa que no esta
afectada, con adherida
enrojecimiento de piel o 2. Aislar la zona y lavarla con
pérdida de ella abundante agua
3. No usar ninguna clase de
crema o pomade
4. Cubrir con un pafo limpio o
aposito estéril
5. Trasladar a centro
asistencial
Fractura Dolor intense, hueso 1. Comprimir el sito de la
expuesto al aire, hemorragia suavemente
expuesta : e .
sangramiento con un pafio limpio o apésito
esteéril
2. No estirar el miembro
3. Inmovilizar en la misma
posicion
4. Controlar pulso
5. Por ningun motive tartar de
introducer el hueso
6. Trasladar a centro
asistencial
Luxacidon Dolor local, hueso fuera 1. Inmovilizar la extremidad
de su posicion normal, con tablillas o carton duro
hinchazoén, pérdida de 2. Vendar y proteger la piel
la movilidad de Ia 3. Aplicar hielo en la zona
extremidad en afectada
comparaciéon con la 4. Trasladar a centro
sana. asistencial
Herida Ruptura de la piel, 1. Cubrir con pafonlimpio o
sangramiento y dolor aposito esteéril
2. Comprimir en forma directa,
en caso de hemorragia
3. Trasladar al centro
asistencial
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Insolacion

Piel caliente, seca vy

. Trasladar a lugar fresco

enrojecida, dolor de 2. Reducer la temperature del
Cabeza cuerpo con panos humedos
en axila, abdomen y frente
3. Levanter la Cabeza
4. No dar estimulantes
5. Proporcionar liquidos.
6. Trasladar a centro
asistencial
Fractura de |Posible hemorragia o 1. Mantener sentado
P salida de liquido claro 2. Mantener abrigada a la
craneo por la nariz, boca u persona
oidos, pupilas 3. Nunca dar liquidos ni
desiguales, respiracion estimulantes
irregular, pulso lento, 4. Controlar pulso y
puede haber respiracion
compromise de 5. Trasladar a centro
conciencia asistencial
Shock Rostro palido, 1. Mantener abrigado y
respiracion deébil, pulso piernas en alto
rapido, puede estar 2. Facilitar la  respiracion,
inconciente y/o tenerla extendiendo el cuello,
piel fria y humeda siempre que no haya
sospecha de fractura
3. Trasladar a centro
asistencial
Cuerpo Sensacion de cuerpo 1. Cubrir sin restregar ni
trafio extrafio, lagrimeo, ojo presionar el ojo
ex rojo, dolor, dificultad 2. Acudir al centro asistencial
ocular para abrir el ojo para efectuar el
procedimiento que
corresponda
Hemorragia La sangre sale en forma 1. Presionar con la mano o
venosa continua, su color es dedos con pafo limpio o
rojo oscuro aposito, en forma directa en
el punto de sangramiento
2. No usar torniquete
3. Vendar la herida con pafo
limpio
4. Elevar el. lembro afectado
5. Trasladar a centro
asistencial
Hemorragia La sangre sale a 1. Presionar con la mano o
arterial borbotones  (pulsatil), dedos, utilizando un pafo
su color es rojo vivo limpio directamente en el
brillante punto de sangramiento
2. No usar torniquete
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3. Vendar la herida con pafio

limpio
4. Elevar el miembro afectado
5. Trasladar a centro
asistencial
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XV.-PROCEDIMIENTOS

EMERGENCIAS

EN CASO ]

A. — Roles de la brigada de emergencia de la escuela especial de
lenguaje Rimay Aru 2020

CARGO FUNCION RESPONSABILIDAD
Directora Jefa 1. Responsable de la seguridad del
operaciones establecimiento.

2. Cautelar el cumplimiento de las

Paula B.E acciones que defina el comité de
Villegas seguridad. .

3. Evaluar y monitorea resultados vy
mantener comunicacion con los
organismos pertinentes

Jefa Coordinador 1. Persona responsable de subrogar jefe
administrativa | general de operaciones

Brigada de 2. Encargada de llamar a los equipos de

Pamela seguridad rescate externos: Ambulancia,

Jacobo asistencia médica, bomberos,
carabineros

3. Mantener comunicacion con directora,
padres y apoderados.

4. coordinacién de comunicacion en
conjunto con la jefa de operaciones,
con los organismos de respuesta y dar
a conocer el estado del alumnado y del
Establecimiento.

Asistente de | Jefe de brigada 1. Responsaible de dirigir una emergencia
parvulos 1 seguridad y/o simulacro

2. Dar la alarma interna (interior del

Andrea Encargado de
) - establec.)
Cortes 105 auxilios y 3. Atacar principios de incendios mediante
Salud extintor

4. Decidir si se evacua o no (interna o
externa)

5. Formar monitores para colaboracion
ante emergencias

6. Encargado de administrar primeros
auxilios, en caso de ser necesario

7. Coordinar capacitaciones en
emergencias y difusion de material
asociado a las mismas.

8. Coordinar con comision mixta

9. Mantener al dia informative de

seguridad y delegar su implementacion
y actualizacion mensualmente.
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Asistente
parvulos

Marcela
Vergara

Brigadista 1

encargada de
evacuacién 'y
desplazamiento

Atender y controlar a los apoderados
que llegan a consultar/retirar a sus hijos
(Los apoderados entran por la puerta
principal y esperan en la zona de
seguridad

Persona de apoyo para la encargada
de atacar principios de incendio

Auxiliar

Claudia
Mesina

Brigadista 2

Encargada de
suministros y
mantencion

Logistica.

Abrir puertas, dejar accesos expeditos
y proveer vias de escape de ser
necesaria una evacuacion o cerrar en
caso de tener que evitar la salida
intempestiva de algun menor

Cortar la energia eléctrica del tablero
principal y verificar que en el
establecimiento no quede ningun sector
energizado

A cargo del bolso de emergencia que
contiene: Botiquin, linterna con pilas,
radio a pila, bidén de agua, confort,
toalla nova

Revisar evacuacion total de salas vy
establecimiento.
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XVI.-EJECUCION DE LOS SIMULACROS

a. Emergencia de incendio

¢ QUE HACE?

¢ QUIEN LO HACE?

1.-Mantener siempre la calma.

2.-ldentificar la Fuente del incendio @

Jefa brigada de
seguridad o subrogante

3.-Alarma interna acordada previamente

Campanadas, 2 veces, ininterrumpidas por 30

segundos c/vez. a

decidir si sera una evacuacion parcial o total

Jefa brigada de
seguridad o subrogante

2.-Evacuar
NO CORRO - NOGRITO - NO EMPUJO

en ZS o PEE pasan lista para verificar
evacuacion completa.

Verificar que no hay rezagados

A Camino bloqueado iniciar contramarcha en
direccion opuesta al siniestro.

Entrega de estudiantes a sus padres, madres o
apoderados

3.-Alarma exterior: bomberos-carabineros y
ambulancia

Docentes

Coordinadora  general
brigada emergencia

0 subrogante.

4 .- El principio de incendio debe ser atacado con
la maxima rapidez y decision

) Coémo usar un Extintor /-
a 4 PASOS BASICOS
T stancia aproximada
la base del fuego

Conserva una di
de 3 metros de

1 Descolgar 2 Sacar el seguro

PR | B

Sujeta la manguera, oprime la palanca y
dirige la descarga a la base de la llama.

4 &

"
Mover la boquilla
en forma de abanico

Jefe de brigada de
emergencia o0 quién le
subrogue, que tenga
instruccion en uso de
extintores.
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5.-De ser posible, rescatar documentacion y/o Coordinadora general o]
equipos. subrogante

5.-Cerrar puertas y ventanas, que queden atras, | Brigadista 2

para evitar o dificultar la propagacién del fuego,

humo o gases calientes.

6.-Antes de atacar el fuego en cercanias de | Brigadista 2

circuitos eléctricos debe verificarse que la energia
eléctrica haya sido interrumpioda; cuando se
ubique el fuego, es necesario trabajar en lo
posible, sin abrir puertas ni ventanas, para evitar
su avivamiento por la entrada violenta de aire.

Encargada de suministros y
mantencion y logistica

7.-Si no es posible controlar el incendio con | Coordinadora general o
medios propios, activar alarma externa subrogante
BOMBEROS-CARABINEROS-AMBULANCIA

8.-Evaluar condiciones. Esperar instrucciones y | Jefa operaciones,
evaluaciones de los expertos. e informar a quien | coordinadora general o
corresponda. subrogante.

9.-Evaluar respuesta ante la emergencia.

Jefa operaciones.
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b.- Emergencia sismo fuerte o terremoto

de las mesas, en posicion fetal, con la espalda hacia la mesa, con

j&éﬁ;&-

las manos cubriendo su Cabeza

¢ Qué hace? ¢Quén lo
hace?

Mantener la calma Todos/as
jefe de
brigada o

T Toque de campana ininterrumpido por 30 segundos 2 | subrogante
veces seguidas
Mientras dure el sismo. Los estudiantes se ubican a un costado | Docentes

Profesores y administrativos se ubican al costado de
escritorios, muebles, estantes, lockers o cualquier
estructura que lleve a buscar un triangulo de la vida

TRIANGULO DE LA VIDA

Coordinadora
general

Jefa de

brigada

0 subrogante

Una vez que se detenga el movimiento, previa evaluacion del
derrumbe y condiciones seguras para evacuar, procedera a dar
alarma interna y se actura igual que en la emergencia de incendio
procediendose a la evacuacion.

Jefe brigada

En cuanto a la alarma exterior, el corte de energia eléctrica y
evacuacion de aulas, se procedera en la misma forma que en
emergencia de incendio

Cuando los estudiantes ya estén en la zona de seguridad (ZS) se
esperaran instrucciones del jefe de brigada. que los estudiantes
sean retirados segun el procedimiento de retiro de estudiantes

Docentes
Jefe brigada

Coordinsdora
general.

Brigadista 1
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En caso de sismos cuando los estudiantes se encuentren en el
patio, deberan ser guiados a la zona de seguridad (ZS) o PEE,
alejandose de cables u objetos que puedad caer. Igualmente, de
acuerdo con indicaciones del jefe de brigada los estudiantes
podran ser retirados por sus padres, madres o apoderados, segun
el procedimiento de retiro de los estudiantes

En caso de sismos de mayor intensidad que cause dafo a las
dependencias de la escuela, se procedera a la permanancia en zona de
seguridad /ZS) y posterior evacuacion del establecimiento hacia el
frontis de la escuela. Los estudiantes podran ser retirados segun el
procedimiento de retiro estudiantes.

Jefa
brigada-
coordinadora
general

Brigadista1

de

En caso de visitas que se encuentren en el establecimiento,
deberan permanecer en sus lugares y luego, segun instrucciones
del jefe de brigada o subrogante, dirigirse a la zona de seguridad
(ZS) O PEE.

Jefe
brigada

Coordinador
general

de

Requerir asistencia médica si fuse necesario. Docentes
verificaran que los estudiantes se encuentren bién, si hubiese
algun lesionado, aplicar primeros auxilios pertinentes, de requerir
atencion especializada, llamar servicios de atencién de salud

Solicitor inspecciones de instalaciones para evaluar el estado de

Docents

Jefe
operaciones

Coordinador

. eneral
la estructura y servicios de agua, luz.. 9
Jefe de
brigada
Si los estudiantes se encuentran en la sala, continuar sus | Docente
actividades, si las condiciones lo permiten, de lo contrario Jof
. . efe
trasladar a los estudiantes a la zona de seguridad. .
operaciones

Si los estudiantes, estan en la zona de seguridad (ZS), y las
condiciones lo permiten, podran reingresar a la sala de clases y
reiniciar actividades, una vez que el jefe de operaciones o
subrogante lo autorice, y solo si los resultados de la inspeccion de
las instalaciones lo permite.

El jefe de operaciones podra determinar la suspension de
actividades, por razones de seguridad y para posibilitar que los
funcionarios, puedan tomar contacto con sus familiares.

En este caso, los estudiantes deberan ser retirados por sus
padres, madres y/o apoderados, segun procedimiento de retiro de
estudiantes

jefe brigada

coordinador
general

Pasos a sequiren la evacuacion dentro del aula (docentes)

1.-Al escuchar la alarma o sentir el sismo, docente llama a la calma, se posicionan segun

indicaciones triangulo de la vida.

2.-Una vez terminado el sismo. Coger la mochila, libro de clases.

Formar estudiantes en fila india, revisar ataduras de zapatos o zapatillas.
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Salir de la sala en érden, rapido, sin correr ni empujar.

Posicionarse en el PEE o ZS. Eperar instrucciones del jefe de brigada.

c.- Emergencia por amenaza de

explosivo o bomba

artefacto

¢ Qué hace?

¢ Quién lo
hace?

Mantener la calma

todos

Si un miembro de la comunidad escolar encuentra un paquete
sospechoso al interior del establecimiento o dependencias, no
debe tocarlo.

Si es un anuncio de colocaciéon de artefacto explosivo, en
ambos casos, quién recibe el mensaje o detecta la presencia de
un objeto o paquete inusual debe informar a la directora o jefa
de operaciones o subrogante.

Jefe
operaciones o0
subrogante

Llamar a plan cuadrante o unidadad policial mas cercana

Jefe
operaciones o0
subrogante

Revisar vias de evacuacion y zonas de seguridad internas y
externas para evacuar de manera segura

Jefe  brigada
emergencias

Brigadista 2

Cordinadora

Jefa operaciones (directora) o subrogante, espera la evaluacion
de carabineros y solo dara instruccion de retorno a las
actividades normales, cuando el jefe de la unidad especializada
entregue conforme el edificio.

general
=" Alarma de toque de campana intermitente
Evacuar a los estudiantes y personal a la zona de seguridad | Docentes
(ZS) interna o externa segun la ubicacion del supuesto artefacto Jof brigad
. efe rigada
explosivo . 9
seguridad
MMM
g T R
8 e Bl
Informar al personal de carabineros (133), para que el personal | Jefe
especializado revise el lugar. operaciones

0 subrogante
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Entregar informacion a los padres, madres y/o apoderados,
para evitar situaciones de confusion y contener ante posibles
situaciones de descontrol o desinformacion.

Jefa
operaciones

Coordinadora
general o}
subrogante

Si los padres y/o apoderados, asi lo deciden, podran retirar a
los estudiantes de acuerdo al procedimiento de retiro de
estudiantes.

Docentes

Jefa  brigada
seguridad

Brigadista 1

Evaluar evacuacion y respuesta ante la emergencia

Jefa
operaciones o0
subrogante
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d.- Emergencia por asalto o balacera

¢ Qué hace? ¢Quién lo
hace?
Todos

No oponer Resistencia

Mantener la calma

No efectuar acciones que que puedan alterar a los asaltantes

Segquir las instrucciones del asaltante

Observar los sgtes detalles: n° asaltantes, contextura fisica, tipo | Todos los

de armamento utilizado, caracteristicas fisicas importantes, si | adultos, en

usaba vehiculo, color, patente, etc. especial

Al ser requerido por los asaltantes, solo responder con
monosilabos, sin agregar comentarios no solicitados

=
® ®

quienes estan
cerca del o los
sujetos.

Si se escuchan balas cercanas a las dependencias de la escuela,
agrupar a los estudiantes al centro de la sala y mantenerlos lo mas
cercano al piso que se pueda, boca abajo. Es deseable distraer a los
estudiantes a través de juegos, a fin de evitar que se percaten de la
situacién ocurrida. Mantener estado de alerta, hasta que el peligro pase
por completo

Docentes

Asistentes

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacuar al
personal y estudantes por ruta expedita y segura,

Jefa
operaciones

Jefa brigada

0 subrogante

Informar a carabineros y esperar su llegada antes de instruir el | Jefa

reingreso operaciones o
subrogante

Cortar suministros electricos y agua, abrir puertas y ventanas Brigadista 2

Alejarse de los ventanales

Emitir informacion oficial sobre el siniestro Jefa

operaciones

coordinadora
general

o subrogante
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Evaluar resultados ante la

Retroalimentar.

respuesta

emergencia. | Jefa

operaciones

e.- Emergencia por inundacion.

¢, Qué hacer?

¢ Quién lo hace?

Mantener la calma

Alarma toque silbato intermitente 30
segundos

Jefa brigada o subrogante

Evacuacion de estudiantes y personal al 2° piso del
establecimiento

Cortar suministros
Desconectar enchufes y equipos electronicos

Proteger las entradas de salas de clases y/o
dependencias con toallas o bolsas con arena,
previamente preparadas

Poner objetos de valor, equipos, etc. materiales en
sitios elevados

I ¢Como actuar en |

caso de inundacion?

Com—|
(] — .
Desconecta
enchules y
quipos electronicos|
Utiiza toallas para Coloea 103 abjeeor

evitar que ol agua de valor en s
se extiend elovados

§

Jefe brigada

Brigadista 2

Brigadista 2

Brigadista 1y 2

subrogante

Llamar a la empresa de suministro de aguas en | Jefa operaciones o}
caso de rotura de matriz subrogante
Comunicar a padres, madres y/o apoderados, Jefa operaciones o]
quiene podran retirar a los estudiantes segun subrogante
procedimiento de retiro de estudiantes
Una vez superada la emergencia, proceder a la Jefa operaciones
revision de las dependencias, para retomar las Jefa brigad
. . efa brigada
actividades normales, en caso de emergencia 9
mayor, esperar indocaciones Coordinadora general o

Evaluar resultados respuesta ante la emergencia.
Retroalimentar.

Jefa operaciones
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XVII.-COMUNICACION DE LA EMERGENCIA

Se dispondra de informacion sobre los procedimientos de evacuacion en caso de
emergencia total o parcial, dando a conocel el PISE, ademas se publicara en
informativo mural y reunion de apoderados y correos institucionales.

En caso de emergencia y de acuerdo a la disponibilidad, los contactos se realizaran
a través de:

U “Fono fijo N° 55 2 838642

“ Fono celular N° 56 9 5917 5016

cWathsapp +56 9 5917 5016

& Plataforma papinotas

contacto@rimayaru.cl

o)

@escuelarimayaru
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XVIIl.-RETIRO DE ESTUDIANTES

RETIRO DEL ESTUDIANTE (ART. 3.10 RICE)

Segun el reclamento interno de convivencia escolar de nuestro establecimiento, el
retiro de los estudiantes de debe cumplir con el siguiente protocolo:

e Porrazones de seguridad, el parvulo sélo podra ser retirado por las personas
previamente autorizadas por el apoderado y/o padres, para esto debera
dejarse fotocopia del carnet de identidad de cada una de las personas
autorizadas.

e De existir alguna modificacién, es y sera de absoluta responsabilidad del
apoderado y/o padres, informarlo por escrito en la agenda rimariana.

e Esta estrictamente prohibido, que los menores de 18 anos entreguen o retiren
del establecimiento a cualquier preescolar.

e Sielapoderado o la persona autorizada para retirar al nifio o nifia se presenta
en condiciones inadecuadas para garantizar su seguridad (estado de
alteraciéon emocional, sefales de consumo de alcohol y/o drogas, por
ejemplo) o si el nifilo no es retirado durante el horario de funcionamiento de
la escuela, la directora o quien esté a cargo del establecimiento en ese
momento, llamara telefénicamente a las personas autorizadas para su retiro;
si no pudiere contactarlas en un plazo maximo 30 minutos se debera informar
a Carabineros, para que realicen los procedimientos respectivos para velar
por la salud fisica y psiquica del nifio o nifa.

EXCEPCIONES RETIRO DE ESTUDIANTES POR EMERGENCIA:

En caso de que el retiro no pueda producirse en la sala de clases, se realizara en
las zona de seguridad (ZS) o PEE, donde cada docente o subrogante, registrara en
libro de retiro, cada retiro que se produzca.

MECANISMO DE RETIRO ESTUDIANTES EMERGENCIAS O CASOS
ESPECIALES:

En casos especiales, en que frente a una eventualidad o emergencia, aquellos
padres, madres y/o apoderados a quienes se les imposibilita asistir al
establecimiento a retirar a sus hijos, se dispone lo siguiente:

e En la primera reunion de apoderados de cada afo, las docentes de cada
curso, consultara a sus apoderados quienes autorizan, en casos de
emergencia, a que sus hijos sean retirados por una tercera persona o
apoderado suplente.

e Esta informacion se dispondra como planilla de “autorizaciones apoderados
suplentes casos de emergencia”, anexada al libro de registro de salida.

e Sera obligacion del apoderado, actualizar, cuando corresponda, dicha
autorizacion.

¢ |a unica persona que podra autorizar retiro de un estudiante por una persona
distinta a su padre, madre o apoderado, en caso de emergencia, por razones
fundadas, es la jefa de operaciones(directora) o coordinadora general.
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XIX.-PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE

ACCIDENTE ESCOLAR

ANTECEDENTES

Las medidas de seguridad y confort de nuestros alumnos se toman con el maximo
de responsabilidad, sin que por ello exista la posibilidad de accidentes inevitables
de prever (caidas, peleas, etc.) cuando en un recinto convive un grupo de nifios. El
establecimientos educacional en conjunto con la comunidad educativa, es
responsable de establecer acciones preventivas que promuevan el autocuidado y la
diminucion de riesgos, estableciendo de manera anticipada, los procedimientos y
responsables en caso de un accidente escolar.

En caso de ocurrir un accidente a un nifio o nifia, cualquiera sea su gravedad, dentro
del establecimiento, se privilegiara su atencion inmediata, brindando los primeros
auxilios que sean necesarios segun el caso.

Para esto, la Escuela cuenta con personal preparado para prestar primeros auxilios
un botiquin de primeros auxilios y con el presente protocolo de actuacion, que tiene
por finalidad poner en conocimiento a todos los miembros de nuestra comunidad
educativa de una manera clara y concreta la intervencién que se presta en una
situacion de urgencia por accidente, durante el horario de funcionamiento de nuestro
establecimiento.

La Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos

municipales, subvencionados y particulares que sufran un accidente escolar,
entendiendo éste como toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o
en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafo. Dentro de esta categoria se considera también
los accidentes que puedan sufrir los/as estudiantes en el trayecto desde su casa al
establecimiento educacional o viceversa.

40



SEGURO ESCOLAR

Es un Sistema de atencion médica, subvencionado por el Estado, que cubre a todos
los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el Estado
pertenecientes a la Educacién Parvularia, Basica, Media, Cientifico Humanista o
técnico profesional, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y
universitaria. Teniendo presente los siguientes aspectos:

Los alumnos estan afectos al beneficio desde el instante en que se
matriculen en alguno de los establecimientos sefialados anteriormente.

Protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios o en la realizacidon de su Practica Profesional, o en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional, o
el lugar donde realice su practica.

No cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como
los ocurridos por fuerza mayor, que no tengan relacién alguna con los
estudios o practica profesional.

Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicion de
“accidente escolar’. Incluyendo: Atencidn meédica, quirurgica, dental,
hospitalizacion (si fuese necesario), medicamentos, rehabilitacion y otros,
hasta la “curacion completa” del nifio, nifa o joven.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

a.

Proveer los cuidados primarios e inmediatos que un alumno(a), pueda
requerir en caso de accidente escolar.

Poner a disposicion del estudiante los recursos adecuados para una
atencién basica y procurar una comunicacién rapida y efectiva con la
familia, para el traslado a un Centro Asistencial, si se requiere. En nuestro
caso, dichos traslados son al Hospital Regional de Antofagasta.

Todo accidente debe ser informado a Direccidn de la Escuela de Lenguaje
Rimay Aru.
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CLASIFICACION ] ACCIDENTES

PROCEDIMIENTOS

ACCIDENTES LEVES: PROCEDIMIENTO:

Son aquellos que solo requieren de la a. Los estudiantes seran atendidos
atencién primaria, que permite el traslado en la .escuela con una atencion
del accidentado por sus propios medios o primaria no medica, por una

funcionaria con entrenamiento en
primeros auxilios. Si el nifio se
encuentra en recreo, quien
observe el accidente lo llevara de
Heridas leves, inmediato a la direccion del
Heridas superficiales establecimiento.

Golpes suaves

Rasmilladuras

transporte no especializado sin correr
peligro de agravar el cuadro; es decir:

b. La directora, o la persona que
ésta designe, debera comunicar a
los padres telefonicamente lo
sucedido, informando del estado
de salud del nifio. De no
comunicarse con los padres o
apoderado, la direccion tratara de
ubicar a un familiar cercano del
menor para informar lo sucedido,
y si este considera pertinente
acercarse al establecimiento a
tomar conocimiento
personalmente.

C. Si el nifio o nifia no presenta
sintomas ni signos anémalos, se
reincorporara a sus actividades,
debiendo el personal de aula
continuar observando su
evolucién durante la jornada,
estando atenta a sus reacciones.

d. Al término de la jornada se debe
entregar al apoderado, o enviar
en la agenda rimariana, el
documento de seguro escolar
como prevenciéon de modo que el
apoderado pueda utilizarlo si lo
considera necesario llevar al
menor a un centro asistencial.
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ACCIDENTES MENOS
GRAVES:

Son aquellos que el nifio puede
trasladarse con dificultad por sus
propios medios, qgue necesitan
asistencia_ médica especializada pero
admite _un_periodo de tiempo para
derivar _a la clinica o centro de
atencién publica para evaluacion y
tratamiento, tales como:

e Heridas de menor profundidad
o extension,

e Golpes en parte del cuerpo con
dolor muscular.

PROCEDIMIENTO:

a. Quien observe el accidente,
en clases o en recreo, asiste
al nifo y avisa a la direccion
del colegio.

b. Se otorga al estudiante los
primeros auxilios.

c. La direccion de la escuela
completara el informe de
Accidente Escolar segun la
Norma.

d. La direccion o Jefe
administrativa o quién se
encuentre a cargo en ese
momento, se comunicara con
los padres informando del
accidente, solicitando se
presenten en el
establecimiento para recoger
al nifo o nifa y trasladarlo a
un centro asistencial.

e. En caso de no localizar al
apoderado en un espacio de
tiempo razonable o éstos no
pudieran llegar en dicho
lapso a la escuela, lo que

determinara la encargada de
primeros auxilios, la
educadora, asistente de aula
o directora, realizara el
traslado a la posta o
solicitara una ambulancia.

Se insistira en la
comunicacion con los padres
para que asistan a la posta.
Quien acompainie al nifio no
esta obligada a acompanar a
los padres en el recinto
asistencial, pero podra
asistirlos para luego regresar
al establecimiento.

Si los padres no se presentan
al centro asistencial, se
entregara al nifio en su
domicilio siempre que se
encuentre un adulto
responsable para recibirlo al
cual se le consultaran sus
datos personales, un numero
de celular, De no haber
ningun adulto en hogar se
regresara con el nifio a la
escuela a la esperara a sus
padres hasta el término de la
jornada; si esta hubiere
concluido, el colegio dejara
constancia en carabineros
para ubicar a algun familiar
cercano junto a ellos y actuar
segun indicaciones de
carabineros.

Es responsabilidad de los
padres si deciden atender al
nino en centros médicos
privados, sabiendo que
pierden los beneficios del
seguro escolar. Asi también,
quien contrate un seguro
meédico privado para su hijo,
debera informarlo por escrito
a la direccidén de la escuela.
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ACCIDENTES GRAVES:

Se entiende como accidente grave, o
que se sospecha que puede serlo, a

aquel

que produce lesiones que

impiden el traslado del paciente por

sus propios medios y exige una

atencion

inmediata de asistencia

médica , tales como:

Caidas de altura

Golpe de cabeza

Heridas sangrantes por cortes
Traumatismo de craneo
Pérdida del conocimiento por
caida

Fracturas expuestas

Heridas extensas y/o muy
sangrantes

Quemaduras graves,
Atragantamientos.

PROCEDIMIENTO:

a.

Quien observe el accidente,
en clases o en recreo,
avisara de inmediato a la
direccion del establecimiento.

Se mantendra al nifio(a) en el
lugar y se aplicaran los
primeros auxilios.

La jefe administrativa, o
quién se encuentre
encargada del
establecimiento, llamara en
forma inmediata al centro
asistencial mas cercano para
solicitar ambulancia para su
traslado a posta acompanado
de la educadora con el
documento de seguro
escolar.

ACCIDENTE DE TRAYECTO:

d. La direccion del colegio

avisara a los padres para que
se trasladen al centro de
atencion asistencial.

Si los padres han llegado al
establecimiento y aun no es
trasladado a la posta seran
ellos quienes acompanen a
su hijo(a) a la posta
acompanado por la
educadora a cargo del curso.

La direccion del colegio
informa a los padres que el
seguro escolar se hace
efectivo en el servicio de
urgencia publico. Es
responsabilidad de los
padres si deciden atender al
nifo en centros médicos
privados  perdiendo los
beneficios del seguro
escolar.

En caso de ser necesario el
traslado inmediato al centro
asistencial mas cercano se
evaluara la posibilidad de ser
llevado en vehiculo
particular.

En caso que no sea posible
ubicar a los padres la
educadora llevara al nifio al
centro asistencial mas
cercano ya sea en
ambulancia o en vehiculo
particular y se acompafiara al
nino hasta la llegada de los
padres. De ser necesario y
de comun acuerdo, la
docente acompanara a los
padres al recinto asistencial.
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e Si el accidente escolar es de http://www.convivenciaescolar.cl/
trayecto, en ste caso es
responsabilidad de los padres
y/o apoderados, el traaslado
del estudiante al centro
asistencialmas ceracno, los
que deben comunicar al
establecimiento.

https://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-
content/uploads/2019/04/Declaracion-
individual-de-Accidente.pdf

e Si el estudiante llega al
establecimiento accidentado,
se seqguira el protocolo que
corresponda.

Para actuar oportunamente de
acuerdo a lo descrito en los puntos
anteriores, la Escuela cuenta con:

e Un registro visible con la
direccion y teléfono de Hospital
regional, C.A.M, urhencias
hospital regional, urgencias
clinicas privadas, mutual de
seguridad.

e Un listado visible con teléfonos
para el traslado del parvulo:
teléfono de servicio de
ambulancias y radiotaxi. Uber

e Laficha personal de los nifios y
nifas con antecedentes
completos y actualizados de
salud y sistema de atencidn
(Fonasa o Isapre, Seguro de
accidentes, etc.), asi como de
la direccién y teléfono del hogar
y/o lugar de trabajo del familiar
0 persona responsable del nifio
o nifa.

e Formulario de declaracion
individual de accidente escolar,
en formato fisico y
autocopiativo. Anexo Formato
declaracion de accidente
escolar

e Se puede obtener e imprimir
desde:

http://www.isl.gob.cl/ o
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XX.-BOTIQUIN

o i P

®

El botiquin del establecimiento cuenta con:

Jabon antiséptico o desinfectante
Suero fisiolégico

Gasa en apoésitos

Tijeras con punta redondeada
Tela adhesiva microperforada
Parches tipo curitas

Guantes quirurgicos desechables
Toallas desechables (de papel)
Algododn

Termometro de mercurio (usarlo solo para medir temperatura axilar)
Manta térmica

ACCIONES PARA DIFUNDIR EL PROCEDIMIENTO
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Este procedimiento:

a. Sera actualizado en diciembre de cada afio,

b. se entregara en forma impresa a los representantes del Centro General de
Padres y Apoderados, docentes de la escuela, a la directiva del Centro de
Padres y delegados de los apoderados, y consejo de educacion parvularia.

c. Se trabajara con las educadoras y asistentes de aula.

d. seinformara a la comunidad a través de diario mural de la escuela
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL EN CASO DE
ACCIDENTE ESCOLAR:

RESPONSABLE ACCIONES

Directora o Subrogante e Asegurar la atencidn de primeros auxilios del nifio o nifia
lesionado/a
e Decidir el traslado de la nifia o nifio lesionado/a al centro
asistencial
e Trasladar al nino o nifia al centro de atencidén de salud mas
cercano

e Permanecer en el centro de salud hasta obtener el
diagnéstico o hasta que se presenten los padres y/o
apoderados.

o Designar a una educadora para que informe el Accidente a
los apoderados.

¢ Mantener informado al personal desde el lugar de atencion
del nifio o nifia accidentado y de su estado de salud —
evolucién.

o Completar el formulario de declaracion individual de
accidente escolar

e Realizar seguimiento del accidente

e Mantener informacion del caso actualizada.
Educadora de Parvulos e Dar la primera atencion al nifio o nifia lesionado

o e Asumir las responsabilidades de la directora en su ausencia
Jefa admiistrativa Informar del accidente a la madre o persona responsable del
_ _ nifo o nifa, si es que no requirio traslado a un centro

Encargada de convivencia asistencial de salud
escolar e Realizar seguimiento en la sala del nifio o nifia accidentado
Encargada de seguridad
Asistente de Parvulos ¢ Informar del accidente a su superior jerarquico

¢ Informar del accidente a la madre o persona responsable del
nifo o nifa, si es que no requirié traslado a un centro
asistencial de salud

o Realizar seguimiento en la sala del nifio o nifa accidentado.

REGISTRO DE CONTACTOS EN EMERGENCIAS

48



CENTRO CONTACTO DIRECCION
TELEFONICO
Urgencias 055 2656546 Azapa 5935 | hitp://www.hospitalantofagasta.gob.cl/contacto/
hospital
regional 055 2442119
055 2442120
Urgencias NO
respiratoria
055 442381
C.AM +56 55 554000 | Los pumas Autobuses que pasan cerca 110-112
55 2654147 10255 Para traslados de urgencias considerar obtener
APP de moovit o uber
SAMU
Ambulancia | 131
Carabineros | 133
PDI 134 Pje Abaroa
2768
055 2649970
Clinica 055 2468103 Matta 1945
Antofagasta
Clinica La Urgencia Balmaceda
Portada pediatrica 2648
055 2694252
Urgencia
adultos
055 2694251
CESFAM 055 2655170 Juan cesfam_norte@cmds.cl
NORTE Glasinovic
055 2655194
s/n
CESFAM A. | 055 2656030 Avda. cesfam_rendic@cmds.cl
RENDIC Rendic
055 2656031
6071
CESFAM 055 2656912 Avda. cesfam_corvallis@cmds.cl
Salvador
CORVALLIS | 055 2256917 Allende 1370
COVID-19
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XXI.-EVALUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

EVALUACION (primaria)
Una primera evaluacién frente a un evento de emergencia nos lleva a preguntarnos

¢Qué sucedido?;Qué danos provoco? ;Cuantos y quienes resultaron
danados?

Poniendo énfasis en las personas. Por lo tanto es fundamental:
a. Clasificar la emergencia.
b. Detectar los dafnos en personas, infraestructura y comunicacion.

c. Satisfacer las necesidades de las personas (primeros auxilios, rescate de
lesionados y heridos, traslado a asistencia, etc.) estableciendo prioridades.

d. Capacidad de respuesta ante la emergencia
e. Necesidades de evacuacion segun la emergencia.
DECISIONES

De acuerdo al tipo y magnitud de la emergencia se adoptaran las decisiones
necesarias para atender a quienes requieran de cuidados especiales o tratamientos
con apoyo de redes externas, como también de funcionamiento es decir si se
reanudan o no las clases. Los funcionarios deben cumplir con sus roles asignados.

EVALUACION (SECUNDARIA)

Se realizara una segunda evaluacion para recabar informacion mas acabada del
impacto y repercusiones del evento que afecté a la unidad educativa profundizando
la anterior y de manera globalizada con el fin de tener un panorama amplio de los
dafios y hacer un seguimiento de toda la comunidad e infraestructura como también
del entorno, comunicaciones y transporte.

READECUACION DEL PLAN

A partir de los antecedentes recopilados en los diferentes ensayos la informacion
se analizara se emitira un informe el que permitira formular recomendaciones que
sustentaran mejoras y/o nuevas acciones a realizar para su posterior socializacion
con la comunidad educativa
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XXII.-EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Concluida la etapa de confeccién del Plan de Emergencia y Seguridad, debe
iniciarse un proceso de perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los
ejercicios de entrenamiento.

Bajo ningun punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que
ocurra un accidente o emergencia. A continuacién, se indica los pasos a considerar
para el desarrollo de la ejercitacion.

a. Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo, de esta forma
se pone a prueba cada elemento que contenga el Plan de Emergencia y
Seguridad.

b. En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un
numero mayor de personas que integran la comunidad escolar.

c. Para probar distintos aspectos del Plan de Emergencia y Seguridad, se
deben efectuar ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos
fisicos (simulacros), de esta forma se ponen en practica todas las etapas del
programa.

d. El/la directora (jefa operaciones), presidira el comité de emergencia

e. El comité de emergencia sera el encargado de organizar los ejercicios del
plan de emergencia

f. El comité de emergencia sera el que disefara, coordinara, ejecutara y
controlara el ejercicio.

g. El Comité de Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha sencilla de
evaluacion, como pauta
de Control.

h. Esa ficha debera contener los aspectos de los objetivos estipulados y deben
ser observados, para luego proceder a perfeccionar el Plan de Emergencia 'y
Seguridad en los puntos que se determinen errados o mas débiles.

DEFINIR EL ESCENARIO DE CRISIS:

Este simulara el area geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro. Los
participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que
estan simulando, efectivamente se produce en el area fisica que ficticiamente estan
recreando. Por ejemplo: incendio en sala de clase..

ESTRUCTURA DEL EJERCICIO:

El comité de seguridad, debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los
aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad:

e Breve relato del evento.
e Fecha en que se efectuara el gjercicio.

e Lugar real o simulado en que se situara el ejercici
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XXIIl.-PAUTA DE EVALUACION EN CASO DE SISMO
EJERCICIO O EMERGENCIA REAL

COMPORTAMIENTO

1 Durante el sismo alumnos y profesores se protegen al costado de las mesas
2 Las eduacadoras y asistentes a sus alumnos hacia la zona de seguridad.

3 Las educadoras apoyan a sus cursos asignado

4  Se utilizan las vias de evacuacion y las escaleras segun procedimiento

5 La evacuacion se realiza de manera tranquila y segura.

6 Se realiza revision de salas y bafos verificando que no se encuentre nadie
7  Se realizé corte de luz y gas por parte de los encargados.

8 En zona de seguridad se pasa lista a los alumnos verificando la cantidad de
alumnus

9 La evacuacion se realizé de modo tranquilo y Seguro

IMPLEMENTACION Si \[0)
1  El colegio cuenta con un Programa Interno de Seguridad Escolar.
2 Existe un plano que indique las vias de evacuacion
3 Elcolegio cuenta con luces de emergencia
4  Existe sala de enfermeria
5 Existe un botiquin debidamente equipado para casos de emergencia.
6 Hay personal capacitado en primeros auxilios
7  Los extintores se encuentran vigentes y con sus verificaciones mensuales
8 Se cuenta con sistema de traslado de heridos( camilla, silla de ruedas, )
9 Se cuenta con megafono para impartir instrucciones.
10 Los cursos cuentan con botiquines de emergencia implementados
11 En el botiquin se encuentra la lista de los alumnos de su curso
12 Los cursos cuentan con banderines identificatorios
13 El colegio cuenta con red humeda.

14 El colegio cuenta con sensores de sismo

52



CONDICIONES DE SEGURIDAD

1

2

El sistema de alarma es audible y visible para todos

Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior y sistema de fijacion
Se cuenta con sistema de sefializacién clara que indique zona de seguridad
Existen vias de evacuacion para personas con necesidades especiales.
Las vias de evacuacion, pasillos y escaleras, se encuentran expeditas

La zona de seguridad estan debidamente demarcada.

En la zona de seguridad se encuentran designados la ubicacidn de los cursos.

TIPO DE DESPLAZAMIENTO (marque el que corresponde)

1

2

~

Ordenado y rapido
Ordenado y lento
Desordenado y rapido
Lento y desordenado.

Se aplico el procedimiento segun protocolo
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TIEMPO DE EVACUACION

OBSERVACIONES DEL EVALUADOR

Problemas detectados durante el simulacro que deben ser analizados, incidentes o accidentes ocurridos.

NIVEL DE LOGRO ALCANZADO

Cada respuesta afirmativa es un punto respuestas negativas cero

Niveles de logro Escala de puntos Nivel de logro alcanzado
En inicio Puntaje 00 a 09

E n proceso Puntaje 10 a 19

Logro previsto Puntaje 20 a 28

Logro Avanzado Puntaje sobre 29
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XXIV.-DETECCION DE PELIGROS E INFORMACION DE

RIESGOS

a. Seleccion de lugares a inspeccionar / observar:

Lo primero que hay que hacer para controlar o eliminar peligros es conocerlos. Para eso, el Comité
de Seguridad puede detectarlos seleccionando anormalidades en equipos, materiales,
instalaciones, etc., o actos peligrosos de las personas.

b. Deteccion de condiciones y actos peligrosos:

La deteccién debe hacerse cuidadosamente, para no pasar por alto peligros que pueden ser
importantes. Puede participar en la actividad uno o dos miembros del Comité de Seguridad. El
registro de los peligros y de las recomendaciones, debe hacerse en un formulario especial.

c. Verificacion del cumplimiento de las recomendaciones:

La Deteccion de Peligro no debe considerarse concluida, mientras no se reparen las
recomendaciones.

XXV.-PROMOCION DE LA SEGURIDAD

Solicitar material necesario al ISL (Instituto de Seguridad Laboral):

a. El Organismo Administrador de la Ley dispone de muchas publicaciones sobre diferentes
temas que pueden ser Utiles para el Comité de Seguridad. Este material puede solicitarse a
través del profesional del ISL que atiende a la empresa, o llamando directamente por
teléfono al area de Asistencia Preventiva. 97693 4012 /SUCRE 311 /isl.gob.cl

b. Disponer de paneles o pizarras de publicaciones:

c. Las publicaciones con las cuales el Comité promocione la seguridad deben instalarse sobre
paneles o pizarra que para este efecto debe conseguir el comité. En lo posible estas pizarras
paneles deben ser destinados solamente con este fin.

d. Publicar y/o mantener material preventivo del ISL. Una vez obtenido este material del
organismo administrador el Comité podra colocarlo en los paneles o pizarras especiales
para este efecto, renovandolo periédicamente.
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XXVI.-COMUNICACION E INFORMACION

La jefa de operaciones o presidenta del comité de seguridad escolar, tiene la responsabilidad de la
conduccion del proceso de adiestramiento y accion directa para evacuacién en caso de emergencia,
pudiéndo delegar en la jefa de brigada, esta actividad, e instruira de los procedimientos al Consejo
de Profesores, consejo de educacion parvularia, segun sea el caso.

Las Educadoras, a su vez, instruiran a: Las asistentes y Apoderados.

A los apoderados se les informara acerca de las responsabilidades que a cada uno le competen.
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XXVII.-INDICACIONES GENERALES PARA LOS

APODERADOS

Los apoderados deben seguir las siguientes indicaciones en caso de emergencia:

1. Conservar la calma

2. Pensar en que sus hijos e hijas, se encuentran seguros en la escuela y con el personal idoneo
para esta situaciones

3. No presurarse en venir a retirar a su hijo o hija, para prevenir posibles accidents.

4. Sianda en vehiculo, trate de estacionarse a una distancia prudente para no provocar tacos y
atochamientos que impidan la libre circulacién

5. Tener en cuenta que no se permitira la salida de ningun estudiante solo(a), deberia retirarlo
solo su apoderado o aquella persona que haya sido autorizada en la primera reunion de
apoderados, como se explicita en el procedimiento de retiro de estudiantes.

6. En la escuela, los estudiantes se encontraran en sus salas de clase o en las zonas de
seguridad o PEE, al cuidado de su docente a cargo, apoyado por asistentes de la educacion

7. Todo funcionara major, en la medida que conozcamos el plan de seguridad y que mantengmos
la calmay el control.

XXVIII.-NOTAS Y DISPOSICIONES GENERALES

1. Ante una emergencia, el personal debera seguir las instrucciones del encargado, y conocer el
plan de seguridad. Su principal preocupacion debe ser la proteccion de losmestudiantes y su
conduccion hacia las salidas de emergencia y zonas de seguridad o PEE, velando por llevar
consigo el libro de clases.

2. En todas las salas de clases, oficinas y dependencias, las értas deben encontrarse siempre
en condiciones de ser abiertas con facilidad y hacia afuera.

3. Los numeros telefénicos de bomberos, carabineros, asistencia médica, deben estar colocados
en lugares adecuados y visibles (en cada sala de clases y oficina de administracion)

4. Los docents, estudiantes y personal en general, deben conocer y respetar las areas
determinadas como zonas de seguridad (ZS) o PEE .

5. En caso de corte de luz,la Puerta de acceso debe tener una llave de emergencia, ubicada
dentro de una caja en la oficina o colgada al lado de la Puerta.

6. El personal debe estar debidamente adoctrinado y tener dominio de las emergencias y tipos
de evacuacién, al igual que su rol dentro de estas en caso de emergencia, actuar con orden,
calma y seguridad necesaria.

7. Cuando se haya producido el retiro de la mayoria de los estudiantes, la jefa de operaciones o
subrogante, se encargara de liberar de sus obligaciones a los docentes y personal en general.

8. Se entregaran los libros de clases y libro de retiro de estudiantes en la oficina o a la encargada
de coordinacion general.

9. La jefa de operaciones o directora o subrogante, arbitrara las medidas, para retomar la
normalidad y evaluar respuesta ante la emergencia, para readecuar aquellos aspectos
observados como deficitarios y mantendra comunicacion con las autoridades, padres vy
apoderados.
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XXIX.-ACUERDOS DE MEJORA CONTINUA DEL PISE.

Como Escuela Especial de Lenguaje Rimay Aru, hemos decidido, para que logremos un correcto
entrenamiento y retroalimentacion permanente sobre nuestra respuesta ante las emergencias,
debemos:

1. Realizar simulacros de manera periodica y sin previo aviso, para asi poder evaluar de manera
real la respuesta de los distintos actores a nuestro plan.

2. Luego de cada simulacro, realizaremos una evaluacién a cargo del Comité de Seguridad, para
asi poder complementar, modificar y actualizar de manera permanente nuestro Plan Integral
de Seguridad Escolar.

3. A esto también sumaremos la coordinacion con organismos externos de respuesta, que nos
puedan colaborar en la evaluacion de nuestro Plan y también la realizacion de simulacros
conjuntos que nos puede llevar a un mayor aprendizaje.

4. De manera bimensual se reunira el comité de seguridad, para recopilar la evidencia resultante
de simulacros y para monitorear el plan de trabajo, su cumplimiento y la incorporaciéon de
nuevas medidas a implementar.

5. Se realizara acciones de monitoreo y verificacion bimensual y del logro de los objetivos de
manera semestral.

XXX.-ANEXOS /1
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o
Gobierno de Chile N

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR

Antes de registrar los datos lea las instrucciones al reverso FISCAL O

MUNICIPAL =1
A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

PARTICULAR =2

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO CIUDAD COMUNA
FECHA REGISTRO de los DATOS
CURSO HORARIO [ | |

DIA MES ANO

SEXO
M=1 ANO NACIMIENTO ~ EDAD

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES F=2
RESIDENCIA HABITUAL:

CALLE NUMERO POBLACION/VILLA COMUNA CIUDAD CODIF. GOM.

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE (FECHA, HORA Y DIA DE LA SEMANA EN QUE SE ACCIDENTO)

HORA MIN. ANO MES DIA
T, 1] 1 10 1 | | TESTIGOS: (EN CASO DE TRAYECTO) |

DIA ACCIDENTE ACCIDENTE:

LUNES =1

MARTES =2 DE TRAYECTO =1 a)

MIERCOLES =3 NOMBRE - APELLIDO C. NAC. DE ID.
JUEVES =4 EN LA ESCUELA =2
VIERNES =5
SABADO =6 b)

DOMINGO =7 NOMBRE - APELLIDO C. NAC. DE ID.

CIRCUSNTANCIA DEL ACCIDENTE (DESCRIBA COMO OCURRIO - CAUSAL)

FIRMA'Y TIMBRE

RECTOR O REPRESENTANTE

D. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE S s ESTABLEC.
CODIGO -

ESTABLECIMIENTO ASISTENCIAL

DIAGNOSTICO MEDICO

HOSPITALIZACION TOTAL DIAS HOSP. INCAPACIDAD TOTAL DIAS INCAPACIDAD
| =

Sl =1 Sl =1
PARTE DEL CUERPO AFECTADA NO=2 |:| |:|:|:| NO =2 |:| D:lj

r>-0Zm—40-0> O—dzm-Z-omrm>»—0om_Ooroo|

TIPO DE INCAPACIDAD CAUSA DE CIERRE DEL CASO  FEGHA CIERRE DEL CASO

LEVE =1 ALTAMEDICA =1

TEMPORAL -2 INVALIDEZ =2

INVALIDEZ PARCIAL =3 |:| ABANDONO DE |:| | | | | | |

INVALIDEZ TOTAL =4 TRATAMIENTO =3 ) T

GRAN INVALIDEZ =5 MUERTE =4

MUERTE -6 FIRMA DEL ESTADISTICO
]
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IsL
Ministerio del Trabajo
¥ Prevision Social

Gobierno de Chile

INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION DEL FORMULARIO 0374-3

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR N°

Se llevara una numeracion correlativa anual del Establecimiento. De igual forma lo hara el Servicio de Salud, Servicio
Delegado, Caja de Prevision o Mutual desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio.

A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

- Anotar el nombre del Establecimiento Educacional, la ciudad en que esta ubicado y la comuna a que pertenece.

- Anotar en el cuadro el nimero 1 si el Establecimiento es fiscal o municipal, y un 2 si es particular.

- Indicar el curso. Nivel de Ensefianza (Bésico, Medio, Universitario) y Horario de clases (Diurno, Vespertino,
Nocturno)

- Sefialar fecha en que se registraron los datos (Dia, Mes, Afio)

B. INDIVIDUALIZACION DEL ACCIDENTADO

- Nombre: Indicar Apellido Paterno, Materno y Nombres del Accidentado.

- Sexo: Marque en el cuadro con un 1 si es masculino o un 2 si es femenino.

- Afio de Nacimiento: Sefiale los dos ultimos digitos del afio de nacimiento del accidentado.

- Edad: Anote los afios cumplidos a la fecha del accidente.

- Residencia Habitual: Indicar el domicilio del accidentado: Calle, Nimero, Poblacién o Villa, Comuna, Ciudad.

C. INFORME SOBRE EL ACCIDENTE

- Senale la Hora y Minutos. Afio, Mes y Dia en que se produjo el Accidente, en los recuadros correspondientes.

- Dia accidente: Anotar en el recuadro el nimero que corresponda al dia de la semana en que se produjo el
accidente.

- Accidente: Anotar en el recuadro un 1 si el accidente fue trayecto o 2 si fue en la Escuela.

- En caso de ser accidente de trayecto, sefiale a dos testigos (a, b) con sus respectivos nimeros de Cédula
de Identidad.

- Circunstancias del Accidente: Precise el sitio y anote si se debié a golpe con o por; golpe contra, caida a
diferentes niveles, contactos con, atrapamientos, debido a exposicién, sobreesfuerzo, u otros.

- Firma y timbre del rector o representante del establecimiento educacional, EVITANDO TAPAR CASILLEROS
DE CODOFICACION O DATOS CONSIGNADOS

Para ser llenado por Establecimiento Asistencial.l

D. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

- Establecimiento Asistencial: Indica el Nombre del Establecimiento

- Cédigo del Servicio: Anotar el nimero del Servicio de Salud al que pertenece, y el cédigo del Establecimiento.
(Ejemplo: Hospital Curicé se codifica 16-100)

- Diagnéstico Médico: Anote todos los diagndsticos consignados por el Médico tratante que tenga relacion con
la Actividad del Accidentado.

- Codificacién: CODIFICAR EL DIAGNOSTICO

- Parte del cuerpo afectada: De responsabilidad del Médico tratante, anotar parte del cuerpo afectado

- Hospitalizacién: Anotar en el cuadro un 1 si se hospitaliz6 el accidentado o un 2 si No se hospitaliza

- Total dias Hosp.: Si hospitalizacién fue = 1 anotar en recuadros el nimero de dias de hospitalizacién. Pata
calcular TOTAL DIAS HOSP., se debe sacar la diferencia entre fecha de Egreso y fecha de Ingreso al hospital

- Incapacidad: Anotar en el recuadro 1 si estuvo Incapacitado el accidente o un 2 en caso contrario

- Total Dias Incapacidad: Si Incapacidad fue = 1 anotar en el recuadro el nimero de dias de incapacidad
otorgados por el médico

- Tipo de Incapacidad: En el recuadro coloque el nimero que corresponda al tipo de Incapacidad

- Causa de Cierre del Caso: En el recuadro coloque el nimero que corresponda a la causa de cierre del Caso

- Fecha de Cierre del Caso: Coloque en los recuadros correspondientes DIA, MES Y ANO en que se cerré el
Caso

- Firma del estadistico para conformidad de los datos, EVITANDO TAPRA CASILLEROS DE CODIFICACION

O DATOS CONSIGNADOS.
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ACCIONES DETECTADAS EN EVALUACION

DEL PLAN DE EMERGENCIA 2019
PARA SER CONSIDERADAS EN PLAN EMERGENCIA 2020

ACCION SUGERENCIA 2019

1 Definicién de un sistema de alarma domiciliaria que dé inicio Sostenedora
al proceso de evacuacion del Establecimiento. Esta alarma
debe permitir identificar si se trata de una evacuacion total o
parcial y que areas son las que deben ser desalojadas. El
apoyo con el sonido de la campana puede llevar a la

confusion.
2 Realizacion de reuniones semestrales de coordinaciéon del Directora
Comité de Seguridad.
3 Realizacién de simulacros con estudiantes, profesores y Jefa brigada
] ) emergencia
Asistentes, en horas de clases y recreos. Lo anterior en forma
semestral Directora
4 Actualizacion de las responsabilidades de cada integrante de Jefa brigada
la comunidad escolar, en caso de emergencia. emergencia
Directora
4 Verificacion semestral de elementos de seguridad: botiquin Responsible de

, . ) . o ) Primeros Auxilios
movil bandera de identificacion del curso, ndmina actualizada

de alumnos del curso.

7 Actualizacion del PISE en forma anual Directora
8 Gestion de capacitaciones fijar fechas y temas. Directora
9 Conseguir material de apoyo preventive con el ISL Directora

10 Preparacién de informativos para reunion de apoderados Jefa brigada seguridad
1°y
2° semestre.

11 Actualizar el instrumento de gestidn y evaluacion de los Jefa brigada seguridad

ejercicios de evacuacion. Directora
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FORMATOS

Evaluacion de simulacro

Tipo de simulacro |

Responsable

Fecha

Jornada

Evalua

¢, Cuanto duré? JEFE BRIGADA EMERGENCIA toma el tiempo en todos y cada uno de los
simulacros

¢, Se cumplieron las tareas asignadas?

Si No

¢cuales no se cumplieron?

¢,Como fue el comportamiento de los alumnos?

¢ Los adultos a cargo cumplieron sus tareas?

Antes

Diuiranta

Observaciones y/o Sugerencias para el préximo simulacro.




2.- AUTORIZACION PARA RETIRO DE ALUMNOS EN

CASO DE EMERGENCIA POR APODERADO CONDUCTOR

Mediante al presente Autorizo al apoderado conductor a retirar a mi hijo(a) una vez pasada la emergencia y habiendo
esperado un tiempo de 30 minutos en la escuela

Apoderado conductor

Direccion

Teléfono

N° Nombre del alumno Nombre del apoderado Rut Firma

10

11

12

13

14

15
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SERVICIOS TELEFONICOS DE EMERGENCIA

AMBULANCIA SAMU: 131

= BOMBEROS: 132

= CARABINEROS: 133

= ASISTENCIA PUBLICA: (55) 244 2119

= PDI: 134

= ARMADA: 137

= AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 600 700 0101
= MINSAL (COVID 19) 600 360 7777
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2. OBJETIVO

Establecer un protocolo especifico referente a la emergencia sanitaria que afecta a todo el mundo, y que
nuestro pais no esta al margen. El referido documento se disefia partiendo de la necesidad de que la
comunidad educativa de la Corporacién Educacional Rimay Aru conozca en forma simple los alcances
de esta pandemia, las formas de contagio y de cémo aplicar las distintas medidas preventivas
establecidas una vez que se comience a retomar las actividades presenciales en el establecimiento.

3. GLOSARIO

Coronavirus: Es un tipo de virus comun que causa enfermedades respiratorias. Hay muchas
variedades de coronavirus.

COVID-19: El nombre de la enfermedad causada por el nuevo coronavirus. Los sintomas incluyen
fiebre, tos y falta de aliento.

Epidemidlogo: Experto en salud publica que estudia la propagacion, los patrones, el control y la
distribucion de enfermedades en la poblacién.

Epidemia: Es cuando hay un aumento en la prevalencia de una enfermedad en una comunidad,
generalmente de forma repentina.

Pandemia: Una pandemia se declara cuando una enfermedad se esta extendiendo amplia y
simultaneamente en multiples areas geograficas en todo el mundo, no tiene nada que ver con la
gravedad de la enfermedad. La declaracion de la OMS de una nueva pandemia de coronavirus fue
inevitable, en opinién de muchos expertos. EI COVID-19 se habia extendido a 114 paises, con 118,000
infecciones y casi 4,300 muertes a partir de la declaracion de la pandemia.

Cuarentena: Se utiliza para separar a las personas sanas que han estado expuestas a una
enfermedad de la poblacion en general, generalmente durante el periodo de incubacién del virus. Para
el nuevo coronavirus, este periodo suele ser de 14 dias porque es el periodo de incubacion mas largo
observado para coronavirus similares. Si la persona no se enferma durante el periodo de cuarentena,
es probable que sea seguro reanudar sus actividades regulares. La cuarentena puede ser
autoimpuesta o puede ser ordenada por el gobierno.

20



Aislamiento: Las personas que estan enfermas estan aisladas de las que estan sanas. Esto suele
suceder en un hospital, donde un equipo especializado hace que sea mas facil contener la propagacion
de una enfermedad contagiosa. Una vez que una persona se libera del aislamiento, no representa un
riesgo de infeccion para los demas.

Rastreo de contactos: Un método para rastrear y contener la propagacion de enfermedades
infecciosas. Cuando una persona se identifica con una infeccién contagiosa, los funcionarios de salud
publica le piden a la persona que genere una lista de sus contactos preguntando sobre las actividades
recientes y las relaciones de la persona con aquellos con quienes ha estado en contacto durante el
periodo de incubacion de la enfermedad.

Distanciamiento social: Podria decirse que es la medida mas importante para contener la
propagacion de un virus, especialmente cuando ha superado el rastreo de contacto, implica mantener
intencionalmente la distancia de los demas para reducir la probabilidad de propagacion de la
enfermedad. Los ejemplos incluyen evitar lugares publicos de reunién como gimnasios, bares y
restaurantes, y quedarse en casa tanto como sea posible. El distanciamiento social establecido es de
1,0 mt.

PCR: El tipo de prueba de coronavirus desarrollado por los CDC es una prueba de reaccion en cadena
de la polimerasa (PCR), en la que se extrae material genético de una muestra y se compara con los
genes encontrados en el SARS-CoV-2, el virus que causa COVID-19.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud, con sede en Ginebra, Suiza. La OMS dirige la respuesta
internacional a las amenazas mundiales para la salud.

Kits' de prueba: Para evaluar a un paciente que muestra sintomas del nuevo coronavirus con
sospecha de haber estado expuesto, un trabajador de la salud en un hospital o consultorio recolecta
muestras. Las muestras pueden ser muestras de la nariz o la boca y lo que se llama esputo, que es la
saliva y el moco del tracto respiratorio.

Esputo: Saliva y mucosidad del tracto respiratorio que se pueden recolectar para la prueba,
generalmente con un hisopo con una punta Q larga.

Limpieza: Remocion fisica de suciedad desde una superficie a través de su lavado y enjuagado,
idealmente con el uso de jab6n y/o detergentes y agua, con el fin de reducir su concentracién y
propagacion.

Sanitizacion: Reduccion parcial de la concentracion de agentes patégenos o microbianos a través de
la aplicacién de calor o sustancias quimicas en una superficie.



Desinfeccion: Eliminacion de hasta un 100% de agentes patdgenos o microbianos de una superficie
a través de la aplicacion de sustancias quimicas especificas, con el fin de minimizar el riesgo de
propagacion.
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4. TEMAS GENERALES

¢ Qué es el COVID-19?

El COVID-19 es una cepa de la familia de “coronavirus” que no se habia identificado

previamente en humanos, y ha sido denominado de esa manera por la Organizacion Mundial
de la Salud.

Los coronavirus son causantes de enfermedades que van desde un resfriado comun, hasta
enfermedades respiratorias mas graves, como una Insuficiencia Respiratoria Aguda Grave.

Su peligrosidad radica en que es un virus de rapida propagacion y alto contagio, pues se

transmite de persona a persona mediante el contacto cercano, probablemente por
secreciones respiratorias, como la tos o la saliva.

Asimismo, se ha establecido que puede permanecer horas en distintas superficies
contaminadas, haciendo importante el lavado de manos frecuente y el evitar tocarse la cara
con ellas cuando se ha estado en lugares publicos.

¢ Qué sintomas debo tener en consideracion?

Los sintomas son similares a los de una gripe comun en un inicio, como el
malestar general, la fatiga, dolores de cabeza y/o musculares, a los que se puede

agregar fiebre sobre los 38° C., tos seca, y en ocasiones mas graves, dificultad
para respirar.

Se estima que los sintomas pueden aparecer entre 1 a 15 dias desde la

exposicion al virus, razén por la cual en caso de sospecha, se hace un llamado
general a una cuarentena preventiva.
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¢, Como se previene esta enfermedad?

Por ser una enfermedad de tipo respiratoria, se transmite a través de gotitas
provenientes de la tos y los estornudos. Las medidas de prevencion son:

Cubrirse con pafuelo desechable o con el antebrazo (nunca con la mano)
la nariz y la boca al estornudar o toser.

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén o un desinfectante a
base de alcohol por mas de 20 segundos.

No abuse del uso de alcohol gel, en algunos caso puede producir dafos
cutaneos y no reemplaza el lavado de manos normal.

Mantener una distancia minima de 1 metro entre usted y cualquier persona
que tosa o estornude.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

No compartir bombilla, vaso o cubiertos con otras personas.

Evitar saludar con la mano o dar besos.

Permanecer en casa si no se encuentra bien. Si tiene fiebre, tos y dificultad
para respirar, busque atencion médica.

Preuen.ci(m CORONAVIRUS
contagio,
Coronavirus

- & o SR

Lavado de manos Estornudar o toser Mantener una distancia
minimo 20 segundos con el antebrazo minima de 1 metro
con agua y jabén. o en un pafnuelo entre usted y cualquier
desechable. persona que tosa

0 estornude.

r 3

Evitar tocarse No compartir bombilla, Evitar saludar
los ojos, la nariz vaso o0 cubiertos con la mano
y la boca. con otras personas. o dar besos.
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¢ Qué es el Estado de Catastrofe?

Dentro de las facultades otorgadas al Presidente de la Republica en la
Constitucion Politica de la Republica, existe la posibilidad de que este declare
alguno de los Estados de Excepcion Constitucional que la misma Constitucion
establece.

El estado de catastrofe estd contenido en los articulos 41 y 43 (inciso tercero) de la
Constitucion, y en una ley organica especifica. El articulo 41 de la Constitucion sefala:
"El estado de catastrofe, en caso de calamidad publica, lo declarara el Presidente de la
Republica, determinando la zona afectada por la misma.

Hoy en dia, y en razon de la emergencia sanitaria que vive el pais a proposito del COVID-19
(o “Coronavirus”), se decreté Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe, por un
plazo de 90 dias.

En relacion a esas medidas, ¢puede el empleador tomar la temperatura de sus
trabajadores para prevenir de que no se encuentren contagiados?

Considerando que el deber de seguridad contemplado en el articulo 184 del Cédigo del
Trabajo, menciona que el empleador debe tomar todas las medidas necesarias, y que
ademas estas deben ser eficaces, se considera valido practicar examenes rapidos a los
trabajadores como el controlar su temperatura y llegar un registro.

Sin embargo, es importante recordar que esta medida debe ser realizada respetando los
derechos fundamentales de los trabajadores, y ademas, evitando el contacto fisico lo mas
posible, para reducir los riesgos de contagio. Asimismo, es recomendable agregar dicha
medida en la O.D.l y al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad RIOHyS, de forma
oportuna.

¢ Puede el empleador prohibir el ingreso a un trabajador por estar con temperatura?

Como medida preventiva para todos los trabajadores, y en atencion a la actual emergencia
sanitaria, la Direccion del Trabajo en su Dictamen Ord. N° 1164/004 del 06 de marzo del
2020, corresponde que le dé permiso para acudir al centro de salud o derivarlo en su caso a
la mutualidad a la que se encuentra afiliada el empleador, con el objeto de que pueda
realizarse los examenes preventivos, y si correspondiere, se le otorgue la respectiva licencia
médica.

¢ Qué otras medidas puede adoptar el empleador para evitar un despido o cese de las
funciones, y a la vez, proteger a sus trabajadores?

A través de los dictamenes al efecto (Ord. N° 1116/004 del 06 de marzo de 2020 y N°
1239/005 del 19 de marzo de 2020), la Direccion del Trabajo ha sugerido las siguientes
medidas para propender a la estabilidad en el empleo y a la continuidad laboral de los
trabajadores:

a. Que se establezca la prestacion de servicios a distancia o teletrabajo (Home Office)



cuando las labores asi lo permitan.

b. Celebrar pactos sobre horarios diferidos de ingreso y salida de los trabajadores, con
el objeto de evitar las altas aglomeraciones que se producen en los medios de
transporte publico.

c. Que se decrete feriado colectivo, en los términos previstos en el articulo 76 del Cédigo
del Trabajo.

d. Acordar con los trabajadores la anticipacion del beneficio de feriado legal.
e. Convenir con los trabajadores la distribucion del trabajo en turnos.

f. Pactar y establecer medidas para evitar la aglomeracion en los lugares de trabajo,
como la separacion en los espacios de comida y descanso.

g. Acordar medidas tendientes a limitar la cantidad de usuarios o clientes, respecto de
los trabajadores cuyas labores impliquen la atencion directa al publico.

¢ Qué medidas de higiene puede adoptar el empleador para resguardar la salud

de sus trabajadores?

En cuanto a la higiene del lugar de trabajo, y de acuerdo a lo establecido por la autoridad
sanitaria con motivo de la emergencia, se pueden considerar las siguientes medidas:

a. Generar instructivos Vvisibles sobre el correcto lavado de manos,
disponiendo ademas de agua potable, jabon y alcohol gel.

b. Reforzar el aseo y limpieza de las instalaciones, y en especial, de areas
comunes, como el bafo, lugares de consumo de alimentos, areas de
descanso y de elementos de trabajo como lapices, escritorios, manillas de
puertas y otros relacionados.

c. Instruir a que tanto trabajadores como personas relacionadas deben toser
o estornudar cubriendo su boca o nariz con un panuelo desechable o el
antebrazo.

d. Prever que, en los espacios comunes, tales como comedores, transporte,
oficinas o disposicidon de escritorios, se mantenga entre los trabajadores y
personas relacionadas una distancia de a lo menos, un metro por persona.

¢ Se puede calificar un contagio como de origen laboral?

Con la entrada en Fase 4 de la situacion de contagio, se ha establecido que las denuncias
de enfermedad no podran ser calificadas como de origen laboral, pues la trazabilidad del

26



contagio podria ser dudosa.

Sin embargo, si la trazabilidad es segura, y esta es de origen laboral, como en los casos en
que el trabajador tuvo contacto estrecho, con personas que por situaciones laborales su
diagnostico se encuentre confirmado (sea de origen laboral o comun), si se encontraran
cubiertos por las prestaciones de la Ley N? 16.744 (sobre accidentes laborales vy
enfermedades profesionales), cumpliendo de esa manera con lo establecido en el articulo 7
de la misma Ley, respecto a que se trata de una enfermedad profesional causada de manera
directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una persona, de acuerdo a lo
establecido en el Dictamen N° 1161- 2020 del 18 de marzo de 2020, emitido por la
Superintendencia de Seguridad Social.

La trazabilidad de origen laboral de la enfermedad significa que se debe poder determinar en
qué circunstancias se dio el contagio, es decir, poder definir el como, cuando y dénde se
produjo el contagio. Dado estos antecedentes, se podra determinar su origen laboral, segun
lo ha establecido la misma institucion anterior.

5. TELETRABAJO /TRABAJO A DISTANCIA

¢ Qué es el teletrabajo?

Actualmente, y sin perjuicio de que existe un Proyecto de Ley en discusion y proceso de
promulgacion, nuestra legislacion no contempla la modalidad de teletrabajo de forma
expresa.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién del Trabajo si se ha referido a ella, sefalando que en
el inciso segundo del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, el legislador excluye de la limitacion
de jornada, ente otros, a los trabajadores que presten servicios preferentemente fuera del
lugar o sitio de funcionamiento de la empresa mediante la utilizacién de medios informaticos
o de telecomunicaciones (Dictamen Ord. N° 6483 del 10 de diciembre de 2015).

De la misma manera, recientemente la misma autoridad administrativa, a
proposito de la emergencia sanitaria del COVID 19, sehalé expresamente que el
teletrabajo es una alternativa ante el impacto laboral de la emergencia,
mencionando que se trataria de una “prestacion de servicios a distancia, en el
domicilio del trabajador u otro medio alternativo, en tanto ello sea posible segun
las condiciones del lugar y la naturaleza del trabajo que realiza”.

Asimismo, este 24 de marzo de 2020, se aprobd en la Camara de Diputados, el Proyecto de
Ley Boletin N° 12008-13 que “Modifica el Codigo del Trabajo en materia detrabajoadistancia”,
siendoésteelultimotramite Constitucional, yquehabilitaa su promulgacion.



Los trabajadores que prestan funciones bajo la modalidad de teletrabajo/ trabajo a

distancia,
iestan obligados a estar permanentemente conectados?

Teniendo en consideracion la falta de regulacion, a la fecha, del teletrabajo ya que la ley
recientemente aprobada entrara en vigencia el primer dia del mes siguiente al de su
publicacién, lo cual aun no ocurre, se debe remitir a las normas generales.

De esta manera, se debe recordar que el Cdodigo del Trabajo establece los llamados
descansos, los que pueden ser diarios, dentro de la jornada, semanales y anuales, siendo
éste ultimo el llamado feriado legal o vacaciones.

Respecto al descanso diario, 0 descanso entre jornadas, es el que tiene relacion con permitir
al trabajador descansar, a lo menos, la misma cantidad de horas que dure su jornada.

Sobre el descanso dentro de la jornada, es el que comunmente se conoce como “colacion”,
y que de acuerdo al articulo 34 del Cédigo del Trabajo, debe darse un minimo de 30 minutos
para ejercer dicho derecho.

Por ultimo, y respecto al descanso semanal, el articulo 35 del Codigo del Trabajo
establece que “Los dias domingo y aquellos que la ley declare festivos seran de
descanso, salvo respecto de las actividades autorizadas por ley para trabajar en
esos dias”.

Todas los anteriores descansos descritos tienen relacion con una jornada ordinaria, y por
supuesto, se encuentran las debidas excepciones establecidas también en la ley. Sin
embargo, y en consideracién a la aplicacion del teletrabajo ante la alerta sanitaria, son las
reglas por las cuales se debe regir la relacion, considerando sin embargo la situacion caso a
caso.

Asi, el empleador debe resguardar que el trabajador, dentro de la medida de lo posible, ejerza
dichos descansos, por ejemplo, permitiéndole desconectarse del trabajo en los horarios que
comunmente dejaba de prestar servicios, entre otras medidas.

No permitir lo contrario podria implicar, incluso, una vulneracién de derechos fundamentales
del trabajo, lo que no resulta admisible a la luz de lo dispuesto en el articulo 5 del Cédigo del
Trabajo, que establece que el ejercicio de las facultades que la ley le reconoce al empleador,
tiene como limite el respecto a las garantias constitucionales de los trabajadores, en especial
cuando pudieran afectar la intimidad, la vida privada o la honra de éstos.

En cuanto a la ley de talatrabajo que entrard en vigencia prontamente, esta establece
expresamente el derecho a desconexion sefialando que el empleador debera respetar el
derecho a desconexion del trabajador, garantizando el tiempo en el cual ellos no estaran
obligados a responder sus comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos. El tiempo de
desconexion debera ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro
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horas.

¢Los trabajadores que acuerden con su empleador la modalidad de teletrabajo,
;estan cubiertos por el seguro de accidentes del trabajo en caso de sufrir un

accidente en sus casas?

Si, los trabajadores que se desempenan bajo esta modalidad tienen la cobertura del seguro
de la Ley N° 16.744, pero solo sobre aquellos accidentes que se produzcan a causa o con
ocasion de las labores que efectuen en dicha modalidad.

Cabe hacer presente que, si producto de la contingencia provocada por la contingencia
sanitaria, el empleador haya debido modificar las labores comunes del trabajador, o no se
haya escriturado el respectivo anexo de contrato de trabajo en que conste la modalidad de
teletrabajo, igualmente la cobertura se aplica, considerando que de acuerdo al articulo 9 del
Codigo del Trabajo, el contrato de trabajo es de caracter consensual, y no requiere de
escrituracion para perfeccionarse.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de que la entidad que califica el origen laboral del accidente
es la Mutualidad respectiva, y no el empleador.

En caso de acordarse la modalidad de teletrabajo, ¢el empleador debe dar aviso

a la mutualidad?

Si se trata de una modalidad transitoria, que tiene relacion con la contingencia provocada por
el COVID-19, y la alerta sanitaria, no es necesario que se informe a la Mutualidad respectiva,
pues no tienen el caracter de permanentes.

¢ Qué pasa si la empresa decide hacer teletrabajo pero no se dan las condiciones
en los hogares de los trabajadores para que estos desempefien sus funciones?

Una de las obligaciones de la relacion laboral por parte del empleador, es la de proporcionar
el trabajo convenido, de acuerdo a la definicion de contrato de trabajo que establece el
articulo 7 del Cdodigo del Trabajo.

De esta manera, en caso de que el empleador decida utilizar la modalidad de
teletrabajo/trabajo a distancia, y en aplicaciéon de las normas generales, debe proporcionar al
trabajador los medios e implementos necesarios para que pueda desempefar sus funciones,
lo que en este caso podria tener relacién, con la puesta a disposicion de los medios
tecnoldgicos necesarios, como una conexion a internet o proporcionar un computador u otro
dispositivo.

Lo anterior, y en aquellos casos que la empresa no pueda proporcionar los medios, puede
establecer alguna otra de las modalidades alternativas de cumplimiento del contrato de



trabajo sugeridas por la autoridad administrativa, y que ya han sido descritas (ver pregunta
N° 12 de este informativo).

6. PLAN DE ACCION PREVENTIVO UNA VEZ REANUDADAS LAS CLASES PRESENCIALES

Una vez que la emergencia sanitaria este bajo control y asi los establezcan las autoridades
competentes, viene indudablemente la reactivacion en todo ambito en el pais, y sin duda que
las actividades académicas presenciales en jardines infantiles, colegios y universidades
deberan estar en linea con los lineamientos entregados por el Ministerio de Educacion.

En ese contexto la CORPORACION EDUCAIONAL RIMAY ARU propone desarrollar las
siguientes medidas de prevencion hacia la comunidad escolar, considerando que el peor
escenario que pueda afectar este proceso, como es un rebrote de los contagios.

Medidas preventivas al retorno de clases:

a)

Uso de mascarilla desechables en forma permanente de todas las personas que
ingresan al establecimiento, incluido los menores.

Control de la T° al inicio y termino de la jornada para el caso de los alumnos

Control de la T° al inicio, media y termino de la jornada para el personal docente y
administrativo.

Llevar un control de la T° en un registro o acta.
Evitar tocarse los ojos nariz y boca

Lavado de las manos con agua y jabon por un lapso de 20 segundos. Repita varias
veces al dia.

Reforzar la higiene de las manos aplicando alcohol gel.
No abuse de este ultimo, puede provocar problemas cutaneos.

No comparta utensilios (bombillas, vasos o cubiertos) al momento de consumir
alimentos

Priorice el uso de vasos desechables al momento de tomar agua, luego deseche.

Mantenga el distanciamiento social de al menos 1 mt., en oficinas, patios y salas de
clases. Personal docente debe velar para el fiel cumplimiento de esta medida al interior
de las aulas, organizando los pupitres, sillas y demas mobiliarios de acuerdo a lo
dispuesto.

En la medida que sea posible use careta facial, doble accion de resguardo.
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m) Delimitacion de area, principalmente en el frontis del colegio para ordenar la entrada y
salida de los alumnos (distanciamiento social).

n) Utilice los EPP entregados por el establecimiento (mascarillas, careta facial y trajes

de papel Tyvek*).

0) Se recomienda al personal docente y administrativo en la medida que sea posible
utilizar locomocion particular, para evitar posible focos de rebrote del contagio en la

locomocion colectiva.

p) Sanitizacion de superficies, accesorios y herramientas de trabajo (Ver el siguiente

punto).

s m \

G m J

+ Clbrete con panuelos
desechables la nariz y la

boca al toser o estornudar
(nunca con la mano).

« Evita el saludo de beso
0 mano y no compartas
cubiertos ni vasos.

AN J

+ Lavate las manos con agua y jabon
de manera frecuente, sobre todo
después de estar en contacto con
una persona enferma.

« Limpia los utensilios
utilizados por enfermos
con agua tibia y jabon.

e a

(
N

. J

« En caso de estar enfermo,
utiliza una mascarilla para evitar
contagiar a otros.

« Evita viajar a paises y zonas
con casos confirmados o
brotes activos.

7. PROCEDIMIENTO DE SANITIZACION EN AREAS COMUNES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO




Ropa de Trabajo y Elementos de Proteccion Personal (imagen 1)

a) Traje Tyvek o similar, delantal desechable con mangas
b) Lentes de Seguridad

c) Protector respiratorio N95 o FFPE 2

d) Guantes de nitrilo o latex desechables.

Mascarilla N95

La mascarilla N95 o cubrebocas N95 es un tipo de mascarilla filtradora de particulas que
cumple con el estandar N95 del Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional de
los Estados Unidos (NIOSH por sus siglas en inglés). La designacion N significa que no filtra
aceites, y 95, que filtra hasta el 95% de las particulas aéreas.

La mascarilla/cubrebocas N95 requiere una malla fina de fibras de polimeros sintéticos, también
conocida como tela de polipropileno no tejida, que se produce a través de un proceso altamente
especializado llamado soplado en fusion que forma la capa de filtracion interna que filtra las
particulas peligrosas.

Se suelen usar en entornos laborables en que se hallan particulas nocivas y mutagénicas, como
la metalurgia, recoleccién de basura y construccion.

También existen algunos modelos que son avalados por la EDA como dispositivos médicos. Es
utilizada para evitar contagios de agentes patoldgicos como tuberculosis, SRAG y coronavirus.

Se recomienda el uso de este EPR que sea de marca registrada MR y certificada.

Procedimiento de Aseo Preventivo

La Escuela de Lenguaje RIMAY ARU desarrollara un plan de limpieza, desinfeccion de sus areas de
trabajo, patio central y administracion, con una frecuencia minima de tres (3) aseos diarios, donde se
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utilizaran productos cuyos compuestos sean hipoclorito de sodio y amonio cuaternario, segun las
fichas técnicas del punto 10. Referencias Técnicas.

Limpieza

En el supuesto caso de identificar una sospecha o un caso confirmado de Covid — 19, se debe segregar
y resguardar todos aquellos lugares que hayan estado expuesto, haciendo uso de cintas con la
leyenda “peligro” para advertir al personal.

El area debe ser aislada por un periodo de 12 horas. Transcurrido ese tiempo, se debe repetir el
proceso de limpieza, sanitizacion y desinfeccion.

Sanitizacion y Desinfeccion

Primero, aplicar sobre todas las superficies expuestas o potencialmente expuestas alcohol (70%)
desnaturalizado de forma directa con un pafio limpio, evitando pasar dos 0 mas veces por las mismas
superficies;

Posteriormente, aplicar con atomizador una solucién de Hipoclorito sédico (5%) de dilucién 1:50, de
lejia con concentracion 40 — 50 gr/litro preparada recientemente (afiadir 30 cc de hipoclorito de sodio
en un litro de agua) o Amonio Cuaternario de dilucion entre 150 ppm y 400 ppm (o productos que
contengan esta concentracion), y luego esparcir el producto por la superficie con un pafio limpio o en
su defecto papel absorbente, con el fin de evitar contaminaciones cruzadas.

a. Aliniciar la limpieza, asegurese de contar con guante de nitrilo, lentes de seguridad y un rociador con
liquido desinfectante debidamente rotulado.

b. Asegurese de leer la HDS (Hoja de Seguridad) del producto desinfectante.

c. En caso de aplicar cloro en lugares cerrados como oficina o bafio, ventile por un tiempo
razonable y espere en el exterior hasta que las particulas de Hipoclorito de Sodio volatiles
decanten y Ud. pueda respirar con normalidad.

d. Elempleador debe velar para que la adquisicion de los insumos de limpieza sea a proveedores
del rubro y que garanticen la entrega de las debidas certificaciones, Fichas Técnicas y HDS.



La auxiliar de mantencion edificio que realiza las labores de limpieza, sanitizacion y desinfeccion debe
considerar la siguiente secuencia de retiro del equipo usado y su correcta disposicion:

a) Retirar el delantal o el traje Tyvek y los guantes desechables, simultaneamente;
b) Aplicar Lavado de manos clinico (imagen 2);

c) Retirar proteccion ocular/facial;

d) Retirar mascarilla;

e) Lavado de manos clinico (imagen 2 a continuacién).

1.-Palma contra 2.-Palma contra 3.-Palmas dedos
palma dorso entrelazados

4.-Dorso contra 5.-Rotacion del 6.-Puntas de los
palma pulgar dedos

Eliminacion de Residuos

Todos los residuos generados de la limpieza y desinfeccion de las areas expuestas, incluyendo
elementos de proteccion personal, se deben eliminar al interior de una bolsa plastica sellada y rotulada
(residuo infeccioso), que luego debe ser segregada en un contenedor cerrado especialmente
habilitado, aplique amonio cuaternario o cloro con un rociador, utilizando nueva mascarilla y guantes
de nitrilo. Estos seran retirados por el servicio de recoleccion de residuos domésticos dependiente de
la municipalidad.
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En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccion, tales
como residuos infecciosos o peligrosos, estos se deben eliminar conforme a la
reglamentacion vigente para estos tipos de residuos: D.S. N° 6/2009 del
MINSAL, Reglamento Sobre el Manejo de Residuos de Establecimiento de
Atencion de Salud (REAS) [11], 0 D.S. N° 148/2004 del MINSAL, Reglamento
Sanitario Sobre el Manejo de Residuos Peligrosos [12], segun corresponda.

8. RECOMENDACIONES PARA EL REGRESO A CASA




Quitate los zapatos : Echale a tus

- También hazlo . Tira a la basura

en la puerta antes : zapatos alcohol . con manillas, . cualquier recibo de
de entrar. - desinfectante tanto : cerraduras, : compra o papel que

. arriba como abajo.

O

Ingresa descalzo - Recuerda no tocar

directo a unsitio  : nada. No te sientes
donde te puedas | niensillas ni
desvestir y colocar : camas.

la ropaenel :

lavadora.

interruptores y los | puedas desechar.
. articulos personales :
- quetengasentu

. poder.

: 7

' Pasa al bafio Ahora si, puedes

- a ducharte y - saludar a tu familia.
. cepillarte los i

- dientes.
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9. ANEXO 1:

CHECK LIST DE VERIFICACION MEDIDAS PREVENTIVAS

VERIFICACION REALIZADA POR:

FECHA

VERIFICACION

S1/NO

OBSERVACION

Compruebe que hay agua limpiay jabon disponible en todos los bafios,
al alcance de los estudiantes, al inicio y durante el transcurso de cada
jornada.

Implemente rutinas de lavado de manos cada 2-3 horas, supervisadas
por un adulto, para el 100% de la comunidad escolar. Chequee el
cumplimiento de cada rutina, nombrando encargados, verificando
estudiante por estudiante. Después de almuerzo es fundamental que se
realice una de ellas.

Limpie y desinfecte con frecuencia todas las superficies de trabajo
diario, especialmente aquellas que las personas tocan frecuentemente
(barandas, pomos de las puertas, juguetes, recursos pedagogicos
manipulables).

Ventile, al menos 3 veces al dia, cada una de las salas de clases y
espacios cerrados, siempre y cuando el clima lo permita.

Cuelgue en distintos espacios del establecimiento, carteles respecto de
las acciones y procedimientos para promover las rutinas de prevencion.

Elimine y deseche a diario la basura de todo el establecimiento.

Elimine los saludos entre personas que impliquen besos, abrazosy
contacto fisico, reemplazédndolos por rutinas de saludo a distancia.

Explique, informe y reflexione con sus estudiantes, curso por curso, en
qué consiste el virus y cudles son las medidas preventivas del
establecimiento educacional.

Informe, junto a los docentes, curso por curso, en qué consiste el virus y
las medidas de prevencion para su contagio.

10

Los profesores deben reorganizar sus estrategias de ensefianza y
aprendizaje, promoviendo el trabajo individual, asegurando que los
estudiantes no compartan materiales ni utensilios.

11

Evite aglomeraciones en los kioscos, pasillos, entradas y salidas del
establecimiento.

Los estudiantes deben colaborar limpiando sus escritorios, perillas de
las puertas, pantallas y otras superficies de alto contacto, promoviendo
lo mismo en sus hogares.

13

Postergue reuniones de apoderados u otras hasta nuevo aviso, salvo
que las realice en forma remota

FIRMA DIRECTORA FIRMA RESPONSABLE




10. REFERENCIAS TECNICAS

Hojas de Seguridad Residuos y rétulos Clase 6, Infeccioso.
Fichas técnicas de productos.

Protocolo precauciones Hospitalarias, 2018.
http://www.hospitalcurico.cl/web/assets/archivos/capacitacion/Precauciones Estandar.pdf

Ord. N° 116/004 del 06 de marzo de 2020, emitido por la Direccion del Trabajo.
Disponible en: hitps://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-118384.html

Ord. N° 1239/005 del 19 de marzo de 2020, emitido por la Direccion del Trabajo.
Disponible en: https://www.dt.gob.cl/portal/1626/articles-118427 recurso_1.pdf

Dictamen N° 1203-2020 del 23 de marzo de 2020, emitido por la Superintendencia
de Seguridad Social. Disponible en: https://www.suseso.cl/612/w3-article-586934.html

Ord. B1 N° 940 del 24 de marzo de 2020, emitido por la Subsecretaria de Salud
Publica del Ministerio de Salud

Ord. N° 6484 del 10 de diciembre de 2015, emitido por la Direccion del Trabajo.
Disponible en: https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-108366.html

Boletin N° 12008-13 que “Modifica el Cédigo del Trabajo en materiade trabajoa
distancia”. Disponible en:
https://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=120
08-13

Cddigo del Trabajo
Cadigo Civil

Ley N° 16.744 sobre Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales
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RESPALDO CAPACITACION Y CERTIFICACION ESTANDAR COVID-19.
Buenos dias

Recibi certificados

Gracias

Slds.

El EI mié, 16 de sep. de 2020 a la(s) 03:48, Winston Fernandez <wfernandez.8691 @gmail.com> escribi6:

Estimadas buenas noches: adjunto Certificados de la presente capacitacion.

atte:

Winston Fernandez

---------- Forwarded message ---------

De: <paula.villegas@rimayaru.cl>

Date: dom., 30 de ago. de 2020 a la(s) 20:02

Subject: Invitacidén actualizada: Capacitacion Estandar Covid19 lun 31 ago 2020 8:30am - 9:30am (CLT) (wfernandez.8691 @gmail.com)
To: <wfernandez.8691 @gmail.com>, <pamela.jacobo@rimayaru.cl>, <andrea.cortes @rimayaru.cl>, <marcela.vergara@rimayaru.cl>,

Escuela Especial de Lenguaje “Rimay Ard"” Antofagasta


mailto:wfernandez.8691@gmail.com
mailto:paula.villegas@rimayaru.cl
mailto:wfernandez.8691@gmail.com
mailto:wfernandez.8691@gmail.com
mailto:pamela.jacobo@rimayaru.cl
mailto:andrea.cortes@rimayaru.cl
mailto:marcela.vergara@rimayaru.cl

<flor.santibanez@rimayaru.cl>, <gabriela.marin @rimayaru.cl>, <jessica.pizarro@rimayaru.cl>, <sebastian.gomez @rimayaru.cl>, <yudelina.verdejo @rimayaru.cl>,
<claudia.mesina@rimayaru.cl>

Se modifico este evento.

CAPACITACION ESTANDAR CoVID19
Cuando Cambiado: lun 31 ago 2020 8:30am — 9:30am Hora de Chile

Informacion para unirse  Unirse con Google Meet

meet.google.com/xps-xkcg-otj

Unirse por teléfono

(US) +1 314-282-2956 (PIN: 322179985)

Calendario wfernandez.8691@gmail.com

Invitados * paula.villegas@rimayaru.cl - organizador

* pamela.jacobo@rimayaru.cl

* andrea.cortes@rimayaru.cl

* marcela.vergara@rimayaru.cl

* flor.santibanez@rimayaru.cl

e qgabriela.marin@rimayaru.cl

* jessica.pizarro@rimayaru.cl
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* sebastian.gomez@rimayaru.cl

* yudelina.verdejo@rimayaru.cl

* claudia.mesina@rimayaru.cl

* wfernandez.8691@amail.com

mas detalles »

s Asistiras (wfernandez.8691@gmail.com)? Si-Tal vez - No mas opciones »

Invitacion de Calendario de Google

Recibes este mensaje de correo electronico en la direccion wfernandez.8691@gmail.com de la cuenta porque estas suscrito para recibir invitaciones actualizadas del ce

Si quieres dejar de recibir estos correos electronicos, accede a https://www.google.com/calendar/ y modifica la configuracion de las notificaciones de este calendario.

Si reenvias esta invitacion, los destinatarios podrian enviar una respuesta al organizador y se los podria agregar a la lista de invitados. También podrian invitar a otras p
modificar tu confirmacion de asistencia. Mas informacién.

Winston Fernandez P.

Escuela Especial de Lenguaje “Rimay ArU" Antofagasta
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Movil +56 9 91324927

wfernandez.8691 @gmail.com

Jessica Pizarro De Galvez

pizarro.jessical @gmail.com

Directora Corporacién Educacional Rimay Ar(.
Antofagasta

055- 2 838642
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Se entrega la presente certificacion a:

JESSICA PIZARRO DE GALVEZ (10213051-0)

Quien ha participado en el reforzamiento charla O.D.l. incluyendo el riesgo y
medidas de control de la pandemia COVID-19. Material entregado via On
Line a todo el personal de la Corporacion Educacional Rimay Aru

Winston Fernandez Plaza
Relator

Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Calidad y M.A.
Registro MINSAL AN/P-914
Antofagasta, 31 de agosto del 2020 Registro SERNAGEOMIN PB 2287

Escuela Especial de Lenguaje “Rimay Ard"” Antofagasta
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Se entrega la presente certificacion a: —

ANDREA CORTES CORTES (12837319-5)

Quien ha participado en el reforzamiento charla O.D.l. incluyendo el riesgo y
medidas de control de la pandemia COVID-19. Material entregado via On
Line a todo el personal de la Corporacion Educacional Rimay Aru

Winston Fernandez Plaza
Relator
Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Calidad y M.A.
Registro MINSAL AN/P-914
Antofagasta, 31 de agosto del 2020 Registro SERNAGEOMIN PB 2287
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Se entrega la presente certificacion a: N’

MARCELA VERGARA TORRES (13011469-5)

Quien ha participado en el reforzamiento charla O.D.l. incluyendo el riesgo y
medidas de control de la pandemia COVID-19. Material entregado via On
Line a todo el personal de la Corporacion Educacional Rimay Aru

N,

—

Winston Fernandez Plaza
Relator

Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Calidad y M.A.
Registro MINSAL AN/P-914
Antofagasta, 31 de agosto del 2020 Registro SERNAGEOMIN PB 2287

Escuela Especial de Lenguaje “Rimay Ard"” Antofagasta



Se entrega la presente certificacion a: —~

FLOR SANTIBANEZ SALAS (17392990-0)

Quien ha participado en el reforzamiento charla O.D.l. incluyendo el riesgo y
medidas de control de la pandemia COVID-19. Material entregado via On
Line a todo el personal de la Corporacion Educacional Rimay Aru

Winston Fernandez Plaza
Relator
Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Calidad y M.A.
Registro MINSAL AN/P-914
Antofagasta, 31 de agosto del 2020 Registro SERNAGEOMIN PB 2287
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Se entrega la presente certificacion a: N’

GABRIELA MARIN FIGUEROA (16874183-9)

Quien ha participado en el reforzamiento charla O.D.l. incluyendo el riesgo y
medidas de control de la pandemia COVID-19. Material entregado via On
Line a todo el personal de la Corporacion Educacional Rimay Aru

N,

—

Winston Fernandez Plaza
Relator

Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Calidad y M.A.
Registro MINSAL AN/P-914
Antofagasta, 31 de agosto del 2020 Registro SERNAGEOMIN PB 2287

Escuela Especial de Lenguaje “Rimay Ard"” Antofagasta



Se entrega la presente certificacion a: —~

CLAUDIA MESINA MESINA (15000356-3)

Quien ha participado en el reforzamiento charla O.D.l. incluyendo el riesgo y
medidas de control de la pandemia COVID-19. Material entregado via On
Line a todo el personal de la Corporacion Educacional Rimay Aru

Winston Fernandez Plaza
Relator
Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Calidad y M.A.
Registro MINSAL AN/P-914
Antofagasta, 31 de agosto del 2020 Registro SERNAGEOMIN PB 2287
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Se entrega la presente certificacion a: N’

SEBASTIAN GOMEZ TORO (17018375-4)

Quien ha participado en el reforzamiento charla O.D.l. incluyendo el riesgo y
medidas de control de la pandemia COVID-19. Material entregado via On
Line a todo el personal de la Corporacion Educacional Rimay Aru

N,

—

Winston Fernandez Plaza
Relator

Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Calidad y M.A.
Registro MINSAL AN/P-914
Antofagasta, 31 de agosto del 2020 Registro SERNAGEOMIN PB 2287

Escuela Especial de Lenguaje “Rimay Ard"” Antofagasta



Se entrega la presente certificacion a:

YUDELINA VERDEJO VILLARROEL (10020027-9)

Quien ha participado en el reforzamiento charla O.D.l. incluyendo el riesgo y
medidas de control de la pandemia COVID-19. Material entregado via On
Line a todo el personal de la Corporacion Educacional Rimay Aru

Winston Fernandez Plaza
Relator
Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Calidad y M.A.
Registro MINSAL AN/P-914
Antofagasta, 31 de agosto del 2020 Registro SERNAGEOMIN PB 2287
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Se entrega la presente certificacion a: N’

PAMELA JACOBO CATALDO (10237114-3)

Quien ha participado en el reforzamiento charla O.D.l. incluyendo el riesgo y
medidas de control de la pandemia COVID-19. Material entregado via On
Line a todo el personal de la Corporacion Educacional Rimay Aru
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—

Winston Fernandez Plaza
Relator

Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Calidad y M.A.
Registro MINSAL AN/P-914
Antofagasta, 31 de agosto del 2020 Registro SERNAGEOMIN PB 2287

Escuela Especial de Lenguaje “Rimay Ard"” Antofagasta



Se entrega la presente certificacion a: N—r’

PAULA VILLEGAS NORAMBUENA (13645859-0)

Quien ha participado en el reforzamiento charla O.D.l. incluyendo el riesgo y
medidas de control de la pandemia COVID-19. Material entregado via On
Line a todo el personal de la Corporacion Educacional Rimay Aru

Winston Fernandez Plaza
Relator

Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Calidad y M.A.
Registro MINSAL AN/P-914
Antofagasta, 31 de agosto del 2020 Registro SERNAGEOMIN PB 2287
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Pauta para entrevistas a madre, padres y apoderados

I Infroduccion

La comunicacion entre padres y tutores a través de la entrevista constituye el
mejor medio de que se dispone para el intercambio mutuo de ideas e
informacion sobre el proceso educativo del alumno-hijo.

A menudo, las entrevistas ayudan a aclarar y completar datos que la madre,
padre o apoderado ha obtenido en la anamnesis, necesidad de recolectar datos
o recabar informacion sobre alguna situacién en especial.

No es extrano que durante el ano escolar, la educadora, profesora especialista o
fonoaudidlogo crea conveniente tener una entrevista personal con algunos
padres para profundizar en ciertos datos de su hijo que le hayan parecido
importantes.

El entfrevistador debe ser consciente de que muchas veces los padres no prestan
su colaboracion con el centro debido a sus propios problemas personales: ser
descubiertos en sus errores, sentirse culpables ante la situacion del hijo, no sentirse
comprendidos, tener que cambiar, etc. circunstancias todas que pueden hacerse
presentes en la entrevista.

Il. Antes de la entrevista

Se debe definir ciertos aspectos relevantes y fundamentales antes de llevar la
enfrevista, tales son:

Objetivo que se quiere alcanzar.

Contenido (cuestiones concretas a tratar).

Estrategia para desarrollar la sesion.

Pauta de enfrevista. Respecto al objetivo es imprescindible que el
enfrevistador se plantee lo que quiere conseguir con la entrevista. Incluso
puede ser oportuno que lo escriba para centrar mejor su atencion. Esto le
ayudard a darse cuenta si los objetivos son excesivamente ambiciosos y
por tanto no va a ser posible abordarlos en una sola sesidn. En cuanto a
concretar las cuestiones que deben fratarse en la entrevista, conviene que
prepare una breve pauta que ayude en el proceso de relacion y evite
dispersiones, al formular de modo esquemdatico las ideas principales que
quiere comunicar.

rOoON~

Tener consideracion que, en toda entrevista, se deben dar ciertos hitos relevantes:



Conocerse y comprenderse mutuamente.

En las primeras entrevistas deben intfercambiarse informaciones, ideas vy

opiniones que se refieren a:

- Ambiente familiar: Situacion del alumno en la familia - Visidn que de él
fienen los diferentes miembros de la familia - El patrimonio educativo y
cultural de la familia (normas, juicios, valores y creencias). - Tipo de
relaciones familiares: entre los padres, entre padres e hijos, y enfre
hermanos - Condiciones materiales: recursos econdmicos, vivienda. o
Condiciones sociales: profesion de los padres, grupo o clase social.

- Actitud hacia el centro escolar: Opinidn que manifiesta sobre la escuela
- Opinidon sobre los profesores - Opinidn sobre los companeros de clase.
Integracion en el grupo-clase.

- Actitud ante el estudio: Tiempo que dedica al reforzamiento o
actividades al hogar - Dificultades que manifiesta. Dificultades
concretas de aprendizaje - Grado de preocupacion por el rendimiento
escolar - Actitud de los padres ante el aprendizaje de su hijo - Habitos
de trabajo - Preocupaciones o intereses académicos.

Infercambiar informaciones sobre el estudiante

- Los datos que la educadora debe solicitar a los padres de los estudiantes
son importantes y fundamentales para completar y confrastar a los
obtenidos por otro medio (tests, cuestionarios, escalas, etc.). La
conversacion matiza, amplia y enriguece las informaciones. En ocasiones
son datos que el padre aporta con gran reserva por lo que la educadora
debe conocer los diferentes protocolos referidos al manejo de la
informacidén y hacer, en todo caso, un uso muy prudente de ellos. Es decir,
a través de la entrevista con los padres la educadora puede completar en
gran medida los diversos historiales del alumno conocieéndolo mejor. Saber
cdmo es el comportamiento del chico en casa y en la vida familiar puede
resultar, a veces, decisivo ante el hecho de conductas diferentes en casa o
en el colegio, con sus padres y hermanos, con los diferentes profesionales
que frabajan en la escuela y companeros, etc.

Desarrollar conjuntamente acuerdos sobre pasos a seguir

Nuestro PEl reconoce la y revela el rol de la familia, por lo tanto, se vuelve

fundamental hacer participe en el acordar aspectos sobre:

- La formacién de hdbitos, que tanta importancia posee en la
educacién, ya que el cardcter y la personalidad se forjan,
principalmente, mediante la habituacidon de la que dependen en
mayor o menor medida todas las acciones humanas. Muchos hdbitos
(mentales, sociales y operativos) se deben trabajar en conjunto familio-
escuela: hdbitos de orden, de limpieza, de saber escuchar, de
comportamiento, de respeto a los demds, de puntualidad, de
participacion responsable

- El desarrollo de actitudes positivas, que no sélo son un componente
importante de la personalidad sino que intervienen, en gran medida, en
el proceso del aprendizaje. La actitud es la tendencia existente en la
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persona a actuar de modo determinado entre otras personas, hechos e
ideas. Lo mismo que los hdbitos, muchas actitudes se inculcan en la
escuela, y en su desarrollo deberian intervenir conjuntamente padres y
profesores.

- El dominio psicomotor. Los comportamientos psicomotores son
imprescindibles para la supervivencia e independencia del ser humano,
permiten explorar el entorno y son esenciales para el desarrollo de la
inteligencia y de la vida emocional. Como es sabido, un déficit en el
dominio psicomotor puede tener repercusiones importantes en los
aprendizajes escolares, por lo que cada vez se frabajan mds
actividades relacionadas con el conocimiento fisico de los objetos, el -
espacio y el tiempo, el esquema corporal y la lateralizacion. De todo
ello debieran estar enterados los padres para colaborar estrechamente
con el profesor, y mds si existe algun déficit o alteracion en este dominio
psicomotor.

- Eldesarrollo de la afectividad. El dominio afectivo es mucho mds amplio
que el campo de las actitudes, comprendiendo valores, creencias,
intereses, formas de adaptacion personal y social, etc. Implica la
interiorizacion de los valores, por socializacidn, como manifestaciones
de la conducta que se consideran deseables o positivas. La familia, 1os
amigos, el trabajo, los medios de comunicacién son factores activos en
esta socializacion. De aqui, la importancia de la colaboracion con los
padres en este campo

Orientarles en la educaciéon de sus hijos.

La orientacion del tutor a los padres es inseparable de los otros aspectos
tfratados o de los fines de la entrevista. En efecto, al intercambiar
informaciones y al planificar una actuacion conjunta, generalmente se le
demanda al tutor determinadas orientaciones relacionadas con aspectos
concretos de la educacion.

Durante de la entrevista:

Crear un clima gue facilite la interrelacion y comunicacion:
Preparar la entrevista.

Analizar previamente los datos del estudiante.

Disponer de un ambiente lo mas agradable posible.

Explicitar al comienzo de la entrevista el objetivo de Ia misma.

Q002

A partir de la enfrevista: La educadora o entrevistador debe explicar el
objetivo de la enfrevista.

Manifestar una actitud comprensiva y enfdtica
a. Ponerse en el lugar de los padres.
b. Ser consciente de que como educadoras, podriamos tener un
conocimiento parcial del estudiante (la mayor parte del tiempo se
desenvuelve en su hogar)
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Tener presente que los padres «quieren o mejor parar sus hijosy, pero
todos tienen contextos, cultura, herramientas diferentes. Nuestra
primera labor es acoger y educar

Dejar que los padres se expresen con libertad.

La familio puede conocer a su hijo a través de unos datos
complementarios a los suyos y a menudo darse cuenta de ciertos
que les preocupan de su hijo pueden ser normales respecto a la
edad en que se encuentra

Centrarse en el tema de la entrevista y utilizar un lenguagje directo y
sencillo.

Ayudar a clarificar la situaciéon, no imponer la solucion.

Al terminar la entrevista, la educadora o entrevistador debe hacer
un resumen de lo fratado, de los acuerdos y compromisos, HACER
FIRMAR  REGISTRO ESCRITO AL ENTREVISTADO. Despedirse
cordialmente y agradecer al entrevistado en participar del proceso
educativo de su hijo, alentdndolo siempre a seguir con ese rol.

Jamas en una entrevista se debe

Erigirse en juez de la situacion

Convertir la reunidn en un interrogatorio

Querer controlar la situacién totalmente

Limitarse a dar informacién

Demostrar su preocupacion por el problema como si fuera algo
iresoluble

Pretender hallar culpables de las situaciones negativas

Identfificarse con el estudiante y rechazar a los padres o a la inversa.
Demostrar apuro en terminar la entrevista

Tratar de conseguir demasiado en una sola entrevista.
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